BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: (03 /KH-DHTN Bk Lak, ngay 22 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Phoi hop t6 chirc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phian anh
phuc vu Dai h¢i Pang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc 1an the XIV cia Dang,
bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach s6 926/ KH-BGDDT ngay 07 thang 08 nam 2024 cua B6 Gido
duc va Dao tao vé viéc phdi hop t6 chirc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh phuc vy Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir X1V

ctia Dang, bau ctr dai biéu Québc hoi khoéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026 — 2031.

Truong Pai hoc Tay Nguyen (Nha truong) xdy dung K& hoach phéi hop t chuc
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuc vu Dai héi Bang
cac cap, bai hdi dai biéu toan quoc lan the XIV cua bang, bau ctr dai biéu Qubc
hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cip nhiém ky 2026 — 2031 nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Thyuc hién giai quyet don thu, khiéu nai, to céo tir co s, trong do tap trung glal
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuec tap, keo dai khong dé phat sinh “diém nong’;
thong bao dia diém va to chirc tiép dan trudc, trong va sau Pai hoi Pang, Bau cir dy
du, chu dao.

- Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao quyén
khiéu nai, to c40 cua cong dan theo dung quy dinh phap luat, han ché téi da cac vu viée
khiéu nai, t céo déng nguoi, phire tap, kéo dai, burc xtic trong thoi gian dién ra Pai hoi
bang cac cép, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI.

- Xay dung do1 ngti vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc cé phém chat dao durc
cach mang, c6 nang lyc va trinh d6 chuyén mon virng vang; tu giac chap hanh nghiém
va thuc hién cé h1eu qua cac quy dinh phap luat vé viéc tiép cong dan, giai quyet don
thu, khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan anh; xay dung co quan, don vi doan két, trong
sach, viing manh, dap ung yéu cau nhiém vu duogc giao.

- Cac don khiéu nai té cao, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc gido duc va
dao tao ciia cac nhan su bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cip nhiém ky 2026 — 2031 phai dugc xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy
dinh phép luat.

2. Yéu cau

- Tang cuong chi dao, kiém tra viéc thuc hién nghiém tic cac quy dinh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh trong Nha truong, dac
biét trong giai doan t6 chirc Dai hoi Pang cac cap va bau cir. Phoi hop chat ché giira cac
phong, ban chtrc nang dé kip thoi xtr 1y cac vu viée phuc tap, dong ngudi, ddm bao an
ninh trét ty, tao diéu kién thuan loi cho cc hoat dong chinh tri quan trong cua dat nuée.



- Xt 1y kip thoi, ding quy dinh céc tinh huong d6i voi cac doan cong dan khiéu
nai, to cao déng ngudi, phirc tap, birc xuc, kéo dai dén cac co quan cia B6 GDDT. Bao
dam phdi hop chit ché giira Nha truong va cac phong ban chirc nang trong viéc tiép
cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Thuong xuyén theo di, don déc, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 céo va cac van ban lién quan.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. V& c6ng tac lanh dao, chi dao

Hiéu truong truc tiép chi dao va chiu trach nhiém cao nhit vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai truong. Moi hoat dong tiép
cong dan déu dugc thyc hién cong khai, minh bach, theo dung quy dinh phap luat, dam
bao quyén loi hop phap cua cong dan, ndi dung quan triét gom:

Nang cao nhan thirc va su lanh dao, chi dao trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thuong xuyén don dbc, klem tra viéc to
chure thue hién nham tao su chuyen bién tich cuc, & nét trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia Nha truong.

T6 chirc trién khai va chi dao thuc hién nghiém céc quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat To6 cao va cac van ban lién quan.

Chu dong phat hién, xur 1y kip thoi, nghiém minh ca nhan, t6 chirc ¢ vi pham
theo dung quy dinh cta phap luat; dong thoi chi dao bo phén tham muu xay dung ké
hoach cong tac tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, phai
bam sat chi dao cia B6 GDDT, xac dinh rd ndi dung, nhiém vu, dé ra cac giai phap va
thoi gian thyc hién cu thé.

2. Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan

- Pbi véi viée tiép cong dan dinh ky: Hiéu truong thuc hién truc tiép cong dan
vao thir 6 tuan cudi cung hang thang (néu ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay Ie
ngay nghi thi s& tiép vao ngay lam viéc tiép theo) quy dinh tai diém 2 Thong bao sé
216/TB-DHTN-TTPC ngay 05/02/2020 cua Hiéu truong vé lich tiép cong dan, xu ly
don thu khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh. Truong hop Hiéu trusng ban cong tac
thi Hiéu truong s& uy quyén cho 01 Phd hiéu truong thuc hién viéc tiép cong dan.

- Péi voi viée tlep cong dan thuong xuyén: Phong Thanh tra Phap ‘che bb tri de‘}y
du nhén lyc thuc hién ti€p cong dan tai phong tiép cong dan, dia diém tai tang 6 nha diéu
hanh, ti€p cong dan trong gio hanh chinh, tuyét doi khong d€ xay ra tinh trang cong dan
dén noi ti€p cong dan ma khong c6 nguoi ti€p theo quy dinh.

Trong thdi gian trude, trong va sau khi dién ra Dai hoi dai biéu toan qubc lan thi
XIV cua Pang, bau cu dai biéu Quréc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cé}c cap nhiém
ky 2026 - 2031, truong hop can thict phai bo tri nguoi truc tiép cong dan ke ca cac ngay
thir Bay, Chu nhat, dip nghi L€, Tét.

3. Viéc tiép nhan, phan loai, xu ly, thu ly, giai quyét don thu cua cong dan

Tiép nhan, phan loai, xur 1y, thu 1y, giai quyét don thu cia cong dan ding tham
quyen dung thoi han theo luat dinh; dam bao c6ng khai, dan chu, khach quan trong giai

quyét vu viéc gin v6i diy manh tuyén truyén, giai thich chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudce.

Chu dong theo ddi, ndm tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat sinh; giai
2



quyét hét ndi dung, dung thoi han phap luat quy dinh va nang cao chét luong giai quyét
khiéu nai, t0 cao, han ché cong dan khiéu kién vuot cap 1én Trung uong.

Xt ly kip thoi, ding quy dinh cua Dang va phap luat dbi véi don té céo cha cong
dan lién quan dén nhan sy Dai hoi dang cac cip va Gmg vién dai biéu Qudc hoi khoa
X VI, dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026 - 2031.

4. Xt 1y cac tinh hudng phat sinh khi cong dan tap trung dong ngudi khiéu nai, 6
cdo vuot cap

Truong hop cong dan tép trung dong nguoi 1én B6 GDDT dé khiéu nai, t6 cdo:
Yéu cau Hi¢u truong phai truc tlep tlep cong dan va to chirc 601 thoai, xur 1y ngay vu
viéc; truong hop cong dan khiéu nai, to cao dong nguoi vuot cap thi Hiéu truong ¢
trach nhiém thuyét phuc, van dong va to chirc dua cong dan vé trudng noi cong tac.

5. Viéc thyc hién nhap li¢u va khai thac dir 1i€u, bdo cao

Thuc hién nghiém tic cong tac bao cdo két qua, tinh hinh cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh theo dung yéu cau, quy dinh.

I1. TO CHUC THUT HIEN

1. Hiéu trudéng:

Chi dao xay dung, trién khai thuc hién Ké hoach phéi hop t6 chirc tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phuc vu Pai hoi Pang cac cip, Pai hoi
dai biéu toan quoc lan tha XIV cua Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031 cua Nha truong, thuc hién viéc quan triét
cac quy dinh cua Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luét To cdo va cac van ban lién
quan dén can bo, dang vién, vién chirc, nguoi lao dong. Quan tdm trién khai cong tac

tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong Nha truong theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao.

2. Phong Thanh tra Phap ché:

- B tri dia diém, co s& vat chat, trang thiét bi va phan cong nhan sy thuc hién viéc
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh;

- Chu tri thue hién viée tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh lién quan trong Nha truong;

- Phéi hop véi Uy ban kiém tra Pang tty thyc hién viée giai quyét don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh lién quan dén Pang vién Nha truong;

- Thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky, bao cao chuyén dé va bao céo dot xuat vé cong
tac chuc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
tai Piéu 4, Piéu 5, Diéu 6 Thong tu s6 01/2024/TT- TTCP ngay 20/01/2024 quy dinh
ché do bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

- Chuan bi ho so, tai liéu, két qua trién khai cong tac phdi hop to chirc tlep cong
dan, giai quyet khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh phuc vu Pai hoi Pang cac cip, Pai
hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV cia Dang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khoda XVI va
dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031 dé lam viéc vdi cac doan thanh tra, kiém
tra, to cong tac khi co yéu cau 1am viéc véi don vi; ra soat, sap xép minh ching theo tiéu
chi danh gia, chim diém cong tac chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia B GDDT (khi ¢6 chi dao cia Thanh tra Bo Gido duc va Pao tao).
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3. Phong Ké hoach tai chinh:

B tri va thuc hién dinh muc chi hd trg d6i vai nguoi lam nhiém vu tiép cong dan
theo Quy cheé chi tiéu ndi bo cua Truong Pai hoc Tay Nguyén.

4. Trudng cac don vi thude va tryc thudc, can ctr chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao
6 trach nhiém trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan trong ké hoach nay.

Trén dy 1a K& hoach phdi hop to chirc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan thir
XIV cua bang, bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhi¢m
ky 2026 — 2031 ctia Truong PHTN. Yéu ciu toan thé 1anh dao cac don vi, vién chtrc,
nguoi lao dong va nguoi hoc trong toan Tru:()’ng nghiém tac thuc h}W

Noi nhidn:

- Thanh tra Bo GDDT; ,

- Dang uy; } (dé blcéo)
- Hoi dong truong;

- HT, cac PHT; (dé chi dao)

- Cac don vi; (dé thiee hién)
- Lwu: VT, TTPC. TS. Nguyén Thanh Tric
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