
BQ GIAO Dl,JC VA DAO T ~0 CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM 

TRUONG D~I HQC TA Y NGUYEN DQc l~p - Tt! do - H~nh phuc 

S6: S 0 ITB-DHTN Dlzk Llzk, nga;;l<'ffthcmg 02 nam 2025 

THONG sAo 
Tri€n khai tl! danh gia chuang trinh dao tc;to cac trinh d9 cua giao dt,lC dc;ti hQC theo B9 

Tieu chu§n danh gia chAt luQTig chuang trinh dao tc;to AUN-QA 4.0 

Kinh gtl'i: Uinh d~o cac Khoa 

Can cu Quy~t dinh s6 78/QD-TTg ngay 14 thang 01 nam 2022 cua Thu tu6ng Chinh 
phu v~ vi~c Phe duy~t Chuang trinh "Phat tri~n M th6ng bao dam va ki~m dinh chAt luQTig 
giao dt,1c d6i v6i giao dl,lc dc;ti hQc va cao dkg su phc;tm giai doc;m 2022 - 2030"; 

Can cu QuySt dinh s6 674/QD-BGDDT ngay 10 thang 3 nam 2022 cua B9 tru6ng 
B9 Giao dt,1c va Dao tc;to v~ Cong nh~ hoc;tt d(>ng cua t6 chuc ASEAN University Network 
-Quality Assurance (AUN-QA) tc;ti Vi~t Nam: 

Can cu QuySt dinh s6 814/QD-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2024 cua B9 tru6ng 
B9 Giao dt,1c va Dao tc;to v€ ban hanh K~ hoc;tch tri€n khai QuySt dinh s6 78/QD-TTg ngay 
14/01 /2022 cua Thu tu6ng Chinh phu phe duy~t Chuang trinh "Phat tri€n M th6ng bao 
dam va ki~m dinh chAt lugng giao dt,1c d6i v6'i giao d1,1c dc;ti h9c va cao dkg su phc;tm giai 
doc;tn 2022-2030" nam 2024. 2025; 

Can cfr Quy~t dinh s6 1 061/QD-DHTN-TCCB ngay 10 thang 6 nam 2020 cua Hi~u 
tru6ng Truemg Dc;ti h9c Tay Nguyen v~ vi~c ban hanh Chi~n luge phat tri~n Truemg Dc;ti 
hQc Tay Nguyen giai doc;tn 2020-2027, dinh huang 2035; 

Can cu hu6ng dftn v6 hoc;tt d9ng t\1' danh gia CTDT theo tieu chuk AUN-QA 4.0 va 
thong bao cua AUN v~ vi~c nh~n h6 so dang kY danh gia chAt luQTig chu<mg trinh dao tc;to 
(CTDT) theo tieu chu§n AUN-QA cho nam 2026; 

D\Ia tren tinh hinh th1,1c t€ va yeu du v€ cong tac Bao dam va ki~m dinh chAt luQTig 
CTDT cua Truong Dc;ti h9c Tay Nguyen giai doc;tn 2025-2030. D~ hoc;tt d9ng t\1' danh gia 
CTDT dugc ti~n hanh th6ng nhAt va dc;tt chAt luQTig, Nha truemg ban hanh Hu6ng ct&n 
"TRIEN KHAI Tl)' DANH GIA CHU'dNG TRiNH DAO TAO THEO TrEU CHUAN 
CUA AUN-QA 4.0" (kern theo thong bao nay). Trong qua trinh thl,fC hi~~, n€~6 kh6 
khan, vu6'ng m~c vui long lien h~ phong Quan ly chAt luQTig d~ duqc h6 trg.)<f 

Nui nhl)n: 
- Hi~u tnrang, Cac PHT (d~ b/c); 

- Lanh d?O cac Khoa (d~ thl!C hi~n); 
- Dang website Tnr<mg; 
- Luu: VT, QLCL. 
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TI~Jtlf~~'<R!~1NH GIA CHU'ONG TRINH DAO T ~0 THEO TIEU 
\ ·;;..... ,/~1 CHUAN CUA AUN-QA 4.0 
~ () ·- ·--· -·· . .-1/ 

(Ban himh ~hong bao s6:5ll...!TB-DHTN ngayJ:i/0212025 cua Hi?u trubng 

I. GIOI THI¢U CHUNG 

1. M vc dich: 

Truimg fJCJi h9c Tay Nguyen) 

- Hu6ng d~n chi ti€t cac buck thvc hi~n tv danh gia chuang trinh dao t~o (CTDT) theo 

tieu chuAn AlJN-QA phien ban 4.0, ru vi~c chuAn bi dii li~u, thu th~p minh ch(mg d~n 
xay dvng bao cao Tv Danh Gia (SAR - Self-Assessment Report). 

- Tang cucmg nang lvc quan ly va cai ti€n ch~t luQ'Ilg chuang trinh dao t~o thong qua 

vi~c w danh gia c6 h~ th6ng va c6 co sa dii li~u ro rang. 

- H6 trq CO' sa giao d\lC trong vi~c nang cao uy tin va vi th€ trong khu vvc Dong NamA 
thong qua vi~c d~t chuAn AUN-QA. 

- T~o ti€n d€ cho ho~t d9ng danh gia ngoai va ki~m dinh ch~t luQ'Ilg, d6ng thai cung c~p 
thong tin d~y du va minh b~ch cho cac ben lien quan (giang vien, sinh vien, nha tuy~n 
d1,1ng ... ). 

2. Nguyen t~c ttJ danh ghi: 

2.1. Dam bao tinh khach quan, minh b~ch va co din cll' 

- Tinh khach quan: Moi nh~n dinh trong Bao cao Tv Danh Gia (SAR) dn dva tren dfr 
Ji~u thVC t€ va minh chung r6 rang. 

- Tinh minh bC;tch: Qua trinh thu th~p dfr li~u va vi€t bao cao ck duqc cong khai va c6 
SV tham gia CUa Cac ben lien quan (giang vien, sinh vien, Cl,l'U sinh vien, nha tuy~n 
dl,mg, nha quan ly ... ). 

- Tinh c6 can cu: T~t ca danh gia va nh~ xet trong bao cao d€u ck dva tren dfr li~u 
dinh luQ'Ilg, dinh tinh va minh ch(mg c1,1 th€. 

2.2. Ap dvng Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) 

Chu trinh P-D-C-A la n€n tang cua hoC;tt d9ng tv danh gia va cai ti€n ch~t luQ'Ilg trong 

AUN-QA. 

I BU"(YC :· N()idung 
I 

~~,(Plan)- L~p Xay dvng k€ ho~ch tl,l' danh gia, xac dinh tieu chi, phan c6ng nhi~m V\1 

•ke ho~ch va thu th~p dfr li~u. 

D (Do)- ThtJc Tri€n khai thu th~p dfr li~u, t6 chfrc khao sat, phan tich va danh gia 
hi~n tinh hinh thvc t€ cua chuang trinh dao tC;tO. 

~ 
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I -II 
-

I 
Buo·c NQi dung 

C (Check)- B6i chi€u k€t qua thvc hi~n v6i mvc tieu va chuAn diu ra. Btmh gia . 
Kiem tra muc d9 d~t duqc va cac h~n ch€. 

A (Act)- Cai B€ xu~t gi~li phap cai ti~n va xay dvng k€ ho~ch hanh d9ng C\1 th~ d~ 
ti~n kh~C phl,lC cac di~m t6n t~i va nang cao ch~t luqng chuong trinh. 

' ' 2.3. MQt so nguyen Hie khac can tuan thu 

L~y nguai hQC lam trung tam: Toan b9 qua trinh tv danh gia phai huang d€n vi~c cai 
thi~n trai nghi~m va k€t qua hQC t~p CUa sinh vien. 

Chu trQng s6 li~u djnh luqng va d!nh tinh: Ben c~ nhfrng phan tich dinh tinh, bao 
cao dn su dvng du li~u th6ng ke d€ l<im can cu danh gia. 

Lien tl,lC cai ti~n ch§t luqng: Tv danh gia kh6ng phai Ia ho~t d(>ng m(>t lin rna Ia qua 
trinh lien tvc d€ kh6ng ngtrng nang cao ch~t luqng dao t~o. 

Tham chi€u v6i cac tieu chuAn ben ngoai: C6 th~ tham khao cac b9 tieu chufui trong 
nu6c va qu6c t€ d~ d6i sanh va nang cao nang lvc c~ tranh cua chuong trinh dao t~o . 

II. KHAI QUAT VE BAO DAM CHAT LUQ'NG CHUONG TRINH DAO T ~0 
THEO BQ TIEU CHUAN AUN-QA 4.0 

1. C~u true bQ tieu chu§n AUN-QA 4.0 

Phien ban AUN-QA 4.0 duqc t6 chuc theo du true 3 nh6m tieu chuAn v&i 8 tieu chuk va 
53 tieu chi, t?p trung vao m6i lien h~ gifra diu vao, qua trinh va d§u ra, Cl,l th6 theo bang 
duoi day: 

Nh6m Tieu 

' 

NQi dung danh gia 

I 
chu§n 

Nh6m 1- Tieu chuk 1, 2, 3, 4: Lien quan d€n vi~c thi€t k€ va tri€n khai chuong 
ChtrO'ng trinh trinh dao ~o 

Nh6m 2- Ngu6n Tieu chuAn 5, 6, 7: Lien quan d€n cac ngu6n lvc bao dam ch~t luqng 
ll}'C (giang vien, h6 trq nguai hQc, co so v?t ch~t) 

Nh6m 3- K~t Tieu chuAn 8: Banh gia k€t qua d~t duqc, muc d9 hai long va tac d9ng 
qua cua chuong trinh d6i v6i c(>ng d6ng 

Jt Nh6m 1: ChuO'ng trinh dao t~o 

I. Tieu chu§n 1 - Chu§n <Jfiu ra (Expected Learning Outcomes): 

0 Bam bao sv lien k€t gifra tfun nhin, Slr m~nh va ffil,lC tieu dao t~o. 

o Xay dvng chuAn d§u ra (ELOs) bao g6m ca ki€n thuc chuyen nganh va ky 
nang mem. 

& 
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o ELOs phai dap t!ng nhu du cua cac ben lien quan va phil hqp v6i xu huang 
thi truemg lao d9ng. 

2. Tieu chuAn 2 - c§u true va nQi dung chu01lg trinh d~y hQC (Programme 
Structure and Content): 

0 C~u true chuang trinh phai hqp ly' logic, dam bao tinh lien k~t gifra cac hQC 
ph§n. 

o N9i dung dn duqc c~p nh~t thuemg xuyen theo xu huang ngan.h ngh~ va yeu 
du thi trucmg lao dong. 

3. Tieu chu~n 3 - Phuong thfrc d~y va hQc (Teaching and Learning Approach): 

0 Ap dl,mg cac phucmg phap giang d~y tich CIJC, l~y nguoi h<;>c lam trung tam. 

o Khuy€n khich sinh vien phat tri~n tu duy phan bi~n, sang ~o va kha nang 
giai quy€t v~n d~. 

4. Tieu chu~n 4- f>anh gia k~t qua hQc t~p cua ngu(ri hQc (Student Assessment): 

o H~ th6ng danh gia dn da d~ng, m inh b?ch va cong b~ng. 

o Bam bao r~ng sinh vi en d?t duqc chub d§u ra (ELOs) thong qua cac hinh 
thuc danh gia linh ho?t (bai ki~m tra, d6 an, lu~ van ... ). 

Jt Nhom 2: Cac nguan ll)'C 

5. Tieu chuAn 5- f>Qi ngii giang vien (Academic Staff): 

o Giang vien dn c6 trinh d9 chuyen mon cao, duqc dao t?o v~ phuong phap 
giang d?y hi~n d?i. 

0 C6 C(J ch~ b6i duang va phat tri~n nang liJC giang vien d~ nang cao ch~t luqng 
giang d<;iy va nghien CUu. 

6. Tieu chuAn 6 - Djch Vl} hB trQ' nguO'i hQc (Student Support Services): 

o Cung dp cac dich v1,1 tu v~n h<;>c t~p, huang nghi~p, tu v~n tam ly va h6 trQ' 
sinh vien khuy~t t?t. 

0 Bam bao sinh vien c6 moi truong h<;>c t?p va sinh hO?t thu?n lqi. 

7. Tieu chu§n 7- CO' sO' h~ t§ng va trang thi~t bi (Facilities and Infrastructure): 

0 Bam bao C(J sa v?t ch~t dap t!ng yeu c§u giang d?y va nghien Clru. 

o Trang bj d§y du thu vi~n. ph6ng thi nghi~m, ph6ng h<;>c hi~n d~i va h~ th6ng 
Cong ngh~ thong tin h6 trq giang d~y. 

Jt Nhom 3: K~t qua d~t duQ'c 

8. Tieu chu~n 8- D~u ra va k~t qua dl;lt du'Q'C (Output and Outcomes): 

o Theo doi ty I~ t6t nghi~p, rinh hinh vi~c lam va mt!c d9 hai long cua nha 

tuy~n d\lllg. ~ 

! . 
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0 Danh gia mt1c d(l dong g6p CLJa chuang trinh d6i v6i c(lng d6ng va xa h(li. 

0 E>a.nh gia hi~u qua cac ho~t d9ng nghien ctru khoa hQC va k~t qua sang t~o 
cua giang vien va sinh vien. 

2. Mo hinh AUN-QA d\fa tren vi~c k~t hQ'P giii'a diu vao (Input), qua trinh (Process) 
va diu ra (Output) vOi nguyen ly PDCA (Plan- Do- Check - Act). 

I Nhu ciu cua cac ben lien quan I 
I I 

1 
N(li dung va du true Phuong phap ti~p c~ Danh gia k~t qua h<;>c 

-+ chuong trinh d~y h<;>c trong d~y va h<;>c t~p cua ngucri hQC r--+ 

Thanh ! ChuAn Cac dich vv h6 trq Co s6' h~ tAng va 
diu ra I-. D(li ngu giang vien 

nguerih<;>c trang thi~t bi r+ qua ·· 

i 

-+ D~u ra va k~t qua d~t duqc r--+ 

1 1 
Bao dam cltiit hrgng va d6i sanb trong mr6'c va qu6c t~ 

• Xac d!nh nhu cau cac ben lien quan: Sinh vien, giang vien, nha tuy€n d\lilg, xa 
hQi. 

• Xay d1}'ng chuAn dAu ra (ELOs): Dva tren phan tich nhu c~u va xu huang phat 
tri€n. 

• Thi~t k~ chU'ong trinh dao t~o: Dam bao tinh logic, tich hqp va bam sat ELOs. 
• Tfi chtl'c gh1ng d~y, hQc t~p va danh gia: Ap dvng cac phuang phap d~y h<;>c tich 

C\l'C va aanh gia minh b~ch. 
• Dam bao nguftn l1Jc: D9i ngii giang vien, d!ch V\1 h6 trq va co sa v~t ch~t d~y du. 
• Theo doi k~t qua diu ra: Bao g6m t:Y 1~ t6t nghi~p, vi~c lam va muc d9 hai long. 
• Cai ti~n lien t\lc: Dva tren k~t qua danh gia a€ di€u chinh chuang trinh va phuang 

phap giang d~y. 

Di triin khai hi~u qua cong tdc TDG CTDT, cdc ilO'n vj, cdc CTDT can luuj cac nguyen 
tiic sau: 

- M1,1C tieu TDG dn duqc xac d!nh ro, Cl,l th€ h6a thanh cac chu6i ho~t d9ng mang 
tinh h~ th6ng, c6 S\l' ph§.n cong thl,l'C hi~n ro rang; 

- Cac ho~t d9ng phai duqc thvc hi~n dva tren nguyen t~c khach quan, trung thvc, 
cong khai, minh b~ch, bao quat ho?t d9ng cua don v!; 

? 
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- Cac giai thich, nh~ dinh, k€t lu~ dua ra trong qua trinh TDG phai dl.Ja tren cac 
minh chfrng Cl,l th~, ro rang, bao dam do tin c~y; 

Danh gia vJ cdc kit qua dt)t dU'f/C can thi hi?n: 

- Hi~n tr~ng muc do d~t dugc cua cac k€t qua; 

- Xu huang phat tri~n: k€t qua th€ hi~n dugc muc do cai ti€n ho~t dong cua don vi 
ho~c cho thdy Sl.J phat tri€n b~n vfrng clia cac ho~t dong; 

- D6i sanh k€t qua: so sanh k€t qua ho~t dong cua dan vi v6i cac d6i tugng phu hgp, 
vi d1,1 nhu t6 chuc c~nh tranh ho~c t6 chuc tuong tv don vi; 

- Vi~c t6 chuc cac ho~t dong dugc tri€n khai bam sat va th€ hi~n dugc nguyen ly P
D-C-A trong danh gia chdt lugng dao t~o. bao g6m: l?p k€ ho~ch, tri€n khai thvc hi~n, 
ki€m tra - giam sat va cai ti€n chdt lugng. Cac ho~t dong Cl,l th€ cua tUng bu6c trong quy 
trinh tht,rc hi~n TDG dugc t6m dt trong mo hinh dugc trinh bay a hinh du6i day: 

_, Chu§n b! OGN 
1 

• J • Ph6 bi~n mt.~c die~ 
I~ -- _r- - -;.._.J'v. 

- H""o_ii_o -tb-ie-~n--b--·~-.-o=c-.-~~o=J ---~-- -----~,_ -----~.·~,--- [ .c:T-:::ha:=n::::~:-1-~p-nl=to.·=m===l=J-
Tf)G --1 I , ciiug tAc 

- --<F: Cai ti~n • L~p ke -- r 
-~ --_ A 11 hoach P __ !c.? __ _ 

cai tbi~n bo~t d9ng I· , Qu: 1-;;~r · ~ ~o· 
Bf>CL j-l h d~. LA k' b h .-- \ ~a 01 en ·e o~c 

=4 II c . ~. 
Ki~m - - n 

Thu tb~p ~· ki~n ph an hBi hien . ' ~ i tra · / ,..........-., ... - -. I 
! Nam bat cac quy 

'·,~ __ / i trinh va tieu chi . 
' d' h .. 1-l 

-------~ c::::: . f I 

Th~m c1jnh bao cao 
TOG 

r::: ___ ~-
\'i~t . _:.J ---- ~ I .::..~_-·-

bao cao tll' ,,. ~ .............. . . unnb - . 
gia R. . , 

-- _ ---------- --, nt ngA"'hinb!Ooh l_ p j
1 

---------~ L 

an <>.~a -
-- to 

-
Quy trinh Plan-Do-Check-Act (PDCA) trong qua trinh tt.r danh gia CTDT 

3. Thang danh gia ch~t IU'Qng CTDT (thang di~m 7) 
- ---

I 
Mfrc 

Mota d'~ tern 

I 1 IIHoan toan khong dap (rng yeu du - ccin c6 giai phap kh~c ph\lC ngay. 

I 2 I Khong dap Lmg yeu du - C~n cai ti€n nhi~u ct€ d~t tieu chi. 

I 
I 

D Chua d~t nhung chi dn cai ti€n nh6- Dap frng g~n du tieu chi nhung dn chinh 
sua mot s6 di~m. 

~L--
~ 

i 
I 
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Mfrc 

I 
Mota I 

. 
diem 

D Dap frng d~y du yeu c~u (Mfrc d?t yeu c~u)- Tht,rc hi~n dl1ng yeu du cua tieu 
chi. 

D Dap frng t6t han mong dqi- Hi~u suAt cao han yeu du, c6 k~t qua t6t va b~n 
vfrng. 

D Dap ung r~t t6t (Hinh m~u v~ ch~t luqng) - Ho?t d9ng d?t hi~u qua xu~t s~c va 
c6 xu huang phat tri~n. 

D Xu~t s~c (D?t chudn qu6c t~) -La hinh m~u v~ ch~t luqng, ho?t d(>ng d?t d~ng 
' ' ' 

cap quae te . 

.,. LU'U y: 
• Mfrc 1 - 3: Chua d~t yeu du ---+ cAn cai ti~n. 
• Mfrc 4- 7: D~t yeu ciu ---+ Cin duy tri va phat tri~n. 

III. HU'ONG DAN Tl/ I>ANH GIA THEO TIEU CHUAN, TIEU CHi 
Tht,rc hi~n danh gia CTDT dt,ra tren 8 tieu chu§n va 53 tieu chi theo huang d~ cua AUN
QA4.0: 

ITifu chuin 
sa tieu 

chi 

11. Chuin diu ra (Expected Learning Outcomes) 5 

12. C§u true va nqi dung CTDT (Programme Structure and Content) 7 
13. Phll'ong phap giang d~y va hQc t~p (Teaching and Learning Approach) 6 

14. Danh gia k~t qua hQc t~p (Student Assessment) 7 
Is. Dqi ngii giang vien (Academic Staff) 8 

16. Djch V\1 hfi trQ' ngU'Oi hQC (Student Support Services) 6 

17. CO' sO' h~ tAng va trang thi~t b! (Facilities and Infrastructure) 9 

Is. Diu ra va k~t qua d~t dtrQ·c (Output and Outcomes) II 5 

Tieu chuAn 1: ChuAn diu ra cua chU'ong trinh dao t~o (Expected Learning Outcomes 
- ELOs) 
M1;1c tieu: Dam bao r~ng Chudn D~u Ra (CDR) cua chuang trinh dao t?o duqc xay dt,rng 
va tht,rc hi~n theo dinh huang ffil,lC tieu giao dl,lC, phu hqp vai SU m~nh cua ca SO dao t?O 
va dap frng yeu du cua cac ben lien quan. CDR dong vai tro la n~n tang dtnh huang trong 
vi~c thi~t k~ n9i dung chuang trinh, lt,ra chQn phuang phap giang d?y va xay dt,rng phuang 
thfrc danh gia k~t qua hQC t?p CUa ngu<Ji hQC. 
Tieu chi 1.1. Kit qua h9C t~p mong a(li (CDR) cua CTDT QU(lC XQy dr,mg din cu tren m9t 
h? th6ng phan lot;zi mltlC tieu giao dltlC, tuong thich vai tdm nhin va su mt;zng cua CSGD, 
aur;c ph6 biin ain tdt ca cac ben lien quan. 

lid Phan tich nqi dung: C:~ 
~ 

·, 
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• K~t qua hoc t?p mong dgi (CDR) dn phu hgp v&i tfrm nhin va Slr ml;lng cua ca so 
dao t!;tO (CSGD). 

• CDR phai dugc thi~t k€ theo m9t h~ th6ng phan lo1;ti hoc t?p (nhu Bloom's 
Taxonomy ho~c SOLO Taxonomy) aS dam bao tinh khoa hoc va kha nang do luemg. 

• CDR phai dugc cong khai va ph6 bi~n r9ng dii a€n cac ben lien quan (giang vien, 
sinh vi en, nha tuySn dl,lilg ... ). 

ffi7 Minh chu·ng gqi y: 
• Tai li~u v~ Slr ml;lng va tfrm nhin cua nha tmong va khoa. 
• Danh sach chufrn dfru ra cua chuang trinh dao t!;tO. 
• Bang d6i chi€u giua CDR va su m~nh, tfrm nhin cua CSGD. 
• Bien ban hop xay d\ffig va phe duy~t CDR. 
• Tai li~u ph6 bi€n CDR d~n sinh vien, giang vien va nha tuySn d\ll1g (email, h(>i thao, 

c6ng thong tin ... ). 
Tieu chi 1.2. CDR cua tcit ca cac h9c phdn du(Jc xdy d1,mg phit h(Jp va tuO'ng thich vai CDR 
cua CTDT. 
lid Phan tich nqi dung: 

• M6i hQC phfrn trong chuang trinh dao tl;lO dn g6p phfrn tiVC ti~p vao vi~c d!;tt dugc 
CDR chung cua chuang trinh. 

• Sl! lien k€t gifra CDR cua tUng hoc phfrn (Course Learning Outcomes- CLOs) va 
CDR cua chuang trinh (PLOs) phai ro rang. 

• Bam bao tinh lien k~t doc (tir ml,lC tieu t6ng quat d~n ffil;!C tieu Cl;l thS) va lien k€t 
ngang gifra cac hoc phfrn. 

flY Minh chirng gQi y: 
• Ma tr?n lien k€t gifra CDR chuang trinh (PLOs) va CDR cua tirng hoc phfrn (CLOs). 
• f)~ cuang mon hoc c6 chi ro CDR timg hoc phfrn va phuang phap danh gia. 
• Ban ct6 hoc phfrn (Curriculum Mapping) thS hi~n m6i lien h~ gifra mon hoc va CDR 

chuang trinh. 
• Bien ban hop h9i a6ng khoa v€ vi~c phe duy~t ho~c c?p nh?t n9i dung h<;>c phfrn. 

Tieu chi 1.3. CDR cUa CTDT bao g6m cac phdn t6ng quat (lien quan din Icy nang giao 
tiip trl,tC tiip hay qua van ban, giai quyit vein ctJ, su d7,mg CNTT, lam vi?c nh6m, .. .) va 
phdn chuyen nganh {lien quan ctin ktin thuc va kY nang cua nganh dao tt;zo). 

liJj Phan tich nqi dung: 
• CDR dn dam bao sinh vien kh6ng chi n~m vfrng ki€n thuc chuyen m6n rna con 

phat tri~n cac ky nang m€m va ph~m ch§t dn thi~t cho m6i tmang lam vi~c. 
• Phfrn tflng quat bao g6m cac ky nang nhu: giao ti€p, lam vi~c nh6m, tu duy phan 

bi~n, giai quy€t v§n d~ va Slr dl,lng cong ngM thong tin. 
• Phfrn chuyen nganh t?p trung vao ki€n thuc sau r(>ng va ley nang thlJC hanh trong 

linh vlJc dao t1;to. 

riD Minh chirng gQi y: 
• Danh sach CDR phan lo1;ti theo ky nang t6ng quat va ley nang chuyen nganh. 
• f)~ cuang mon hoc thS hi~n tich hgp ky nang m~m vao chuang trlnh giang d!;ty. 
• Bang th6ng ke cac ho1;tt d(>ng ngo1;ti kh6a va h9i thao ley nang danh cho sinh vien. 
• B~ng chfrng v~ cac mon hoc ho~c dlJ an tich hgp ky nang m~m va chuyen mon. 

Tieu chi 1.4. Yeu cdu cua cac ben lien quan, dijc bi?t la ct6i tu(Jng ben ngoai, du(JC thu 
th9p va chuyin tai vao kit qua h9c t4p mong a(Ji (CDR). ~ 

~ 

: 
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fi1il Phan tich nqi dung: 
• Qua trinh xay d\ffig va c~p nh~t CDR dn c6 S\I tham gia cua cac ben lien quan trong 

va ngoai CSGD, d~c bi~t Ia cac don vi Slr dl,l11g lao dong va C\IU sinh vien. 
• Thucmg xuyen khao sat nhu du cua thi tmcmg lao dong d~ diSu chinh CDR phu 

hqp. 
• Dam bao r~ng CDR dap (mg yeu du thvc t~ cua nha tuy~n dl,l11g va cac hi~p hoi 

ngh~ nghi~p. 

~ Minh chfrng gqi y: 
• Bien ban hQp, khao sat ho~c hoi thao ldy y kiSn tu nha tuy~n dl,l11g, cvu sinh vien va 

hi~p h9i ngh€ nghi~p. 
• Bao cao t6ng hqp k~t qua khao sat va each thuc di€u chinh CDR d\l'a tren phan h6i. 
• Tai li~u minh ch(mg S\I tham gia cua cac ben lien quan trong qua trinh xay dl,lTig va 

di~u chinh chuong trinh dao t(.lo. 
• Bang so sanh CDR v6i yeu du cua thi truemg lao dong. 

Tieu chf 1.5. CTDT thJ hi?n nguOi h9C agt QU(JC kit qua h9C t{lp mong a¢ tgi thai ai~m 
t6t nghi?p. 

ii) Phan tich nqi dung: 
• Cc~n c6 minh ch(mg r~ng sinh vien da d.;u duqc cac CDR tru6c khi t6t nghi~p. 
• Danh gia muc do d(.lt duqc CDR thong qua nhi€u hinh thuc: ki~m tra, d6 an t6t 

nghi~p, thvc t~p, bao cao nghien cl1u ... 
• Theo doi k€t qua sau t6t nghi~p d~ ki~m ch(mg tinh hi~u qua cua chuang trinh. 

~ Minh chfrng gQi y: 
• Th6ng ke t)r I~ sinh vien d(.lt duqc CDR sau khi t6t nghi~p (tY 1~ vi~c lam, cy 1~ hQc 

len cao, t)r I~ khoi nghi~p thanh con g ... ). 
• Bao cao k~t qua khao sat y ki~n nha tuy€n dl,l11g va clJU sinh vien vS muc do dap 

(mg CDR. 
• H6 sa t6t nghi~p m§u, bao cao d6 an, lu~ van va k~t qua thvc t~p sinh vien. 
• Tai li~u danh gia lu~n van ho~c san ph!m thvc t~ cua sinh vien. 
• Cac CUQC thi ho~c giai thuang rna sinh vien da d(.lt duqc trong llnh V\IC chuyen mon. 

Tieu chuAn 2: C~u true va nqi dung chU'o·ng trinh d~y hqc (Programme Structure and 
Content) 
Mvc tieu: Dam bao r~ng chuang trinh d?y hQc (CTDH) duqc thi~t k~ theo du true logic, 
c6 tinh tich hqp va linh ho?t, phu hqp voi k~t qua hQc t~p mong dqi (CDR) va yeu du cua 
thi truemg lao d()ng. Chuong trinh dn cung dp d~y du thong tin, d€ dang ti~p c~ va lien 
tl,lC dU'Q'C c~p nh~t d\l'a tren phan hf>i tu cac ben lien quan. 
Tieu chi 2.1. Cac ban m6 til CTDT va aJ c:u·ang tdt ca cac h9c phdn ady du thong tin, c{lp 
nh~t. GU(JC cong b6 cong khai va tdt ca cac ben lien quan di dimg tiip c~n. 
i1i1 Phan tich nqi dung: 

• M6i hQC ph~n dn c6 d€ cuong chi ti~t, bao g6m: ffil,lC tieu, noi dung, phuong phap 
giang d(.ly, hinh thuc danh gia va tai li~u tham khao. 

• Toan bo chuong trinh dao t(.lO cdn c6 ban mota t6ng quat v€ noi dung, du true va 
kh6i luqng hQc t~p. 

• Tai li~u phai duqc c~p nh~t thucmg xuyen va cong b6 cong khai tren c6ng thong tin 
cua truemg/khoa d€ giang vien, sinh vien va cac ben lien quan d~ dang truy c~p. 

or ~ 

~ 
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5liJ Minh chfrng gQi y: 
• Ban mota chuang trinh dao tt;to (Curriculum Specification). 
• D~ cuang chi ti~t t§t ca cac hQc phk (Course Syllabus). 
• C6ng thong tin di~n tti ho~c tai li~u minh chimg vi~c cong khai CTDH. 
• Bien ban c~p nh~t n9i dung hQC ph~n va chuang trinh dao tt;to. 

Tieu chi 2.2. CTDH du(JC thidt ki Iuong thfch voi kit qua h9C LQp mong d(li. 

Iii) Phan tich n()i dung: 
• C~n dam bao r&ng n9i dung tung hQc ph~n d6ng g6p vao vi~c d~t duqc CDR chung 

cua chuang trinh dao t~o . 

• SlJ lien k€t gifra CDR chuang trinh (PLOs) va CDR tUng h9c phk (CLOs) phai 
OUQ'C th~ hi~n ro rang. 

• Noi dung giang dt;ty dn phu hqp v&i khung nang hJc duqc xac dinh trong CDR. 

Minh chirng gQi y: 
• Ma tr~n lien k~t gifra PLOs va CLOs. 
• Ban a6 hQC ph~n (Curriculum Mapping) th~ hi~n SlJ lien k€t gifra cac hQC ph~n va 

CDR. 
• D€ cuang m6n hQc vcri phk mo ta m6i lien M gifra CLOs va PLOs. 
• Bien ban hQp h9i d6ng khoa ho~c t6 chuyen mon phe duy~t n9i dung hQc ph~n. 

Tieu chi 2.3. Thong tin phan h6i cua cac ben lien quan, d¢c bi?t Ia cac d6i tu(mg ben 
ngoai. OU9'C su d~mg lam can dt a~ thih kd va phat trdn CTDH. 

liiil Phan tich n()i dung: 

• C~n c6 quy trinh thu th~p va phan tich y ki€n til cac ben lien quan, d~c bi~t Ia tti nha 
tuySn d\illg, ClJU sinh vien va hi~p h9i ngh€ nghi~p. 

• Thong tin pharr h6i duqc sti dt,mg d~ di€u chinh va hoan thi~n chuang trinh dao tt;to 
nh~m dap (mg nhu du thl,IC t€ cua thi tru(mg lao dQng. 

riE1 Minh chirng gQi y: 
• Bao cao khao sat y ki€n nha tuy~n d\illg, ClJU sinh vien va sinh vien hi~n t~i. 
• Bien ban h9p h9i d6ng khoa v~ vi~c di~u chinh chuang trinh dl,l'a tren phan h6i tti 

cac ben lien quan. 
• Tai li~u cht'mg minh SlJ tham gia cua cac ben lien quan trong vi~c xay dl,l'llg ho~c 

c~p nh~t chuang trinh dao t~o. 
Tieu chi 2.4. Muc a9 dong gop cua m6i h9C phdn lrong vi?c d91 dU9'C kit qua h9C tgp mong 
d(li dU(lC xac dinh ro rang. 

Iii] Phan tich n()i dung: 
• ck lam ro vai tro cua tllng hQC ph~n trong vi~c giup nguoi hQC d~t OUQ'C cac PLOs. 
• Sti d\illg cac cong C\1 nhu ban d6 hQc ph~n ho~c rna tr~ lien k€t d~ minh h9a muc 

d9 dong g6p (vi d1,1: muc d9 "Gicri thi~u", "Cung c6", "Thanh th~o"). 
gJ Minh chfrng ggi y: 

• Ma tr~n lien k~t h9c ph~n - CDR (Curriculum Mapping Matrix). 
• Vi dl,l v€ d~ cuang mon hQC c6 chi ro PLOs rna mon hQC dong g6p. 
• Bien ban phe duy~t va ra soat rna tr~ lien k€t cua h9i d6ng khoa ho~c t6 chuyen 

mon. 
Tieu chi 2.5. CTDH co cdu trite logic, trinh tl! h9P ly (cac h9c phdn du(lc siip xip tu kiin 
thuc CO' ban din CO' sa VQ chuyen nganh) va CO tfnh tfch h9P. 

? 



10 

lli1J Phan tich nqi dung: 
• Cac hQc phfut d.n duc;yc s~p x€p theo trinh tt,r hc;yp ly: ru mon hQc d~i cuang d€n mon 

chuyen nganh va tht,rc hanh. 
• Dam bao r~ng sinh vien n~ vung ki€n thuc n~n tru6c khi ti~p c~n noi dung nang 

cao. 
• Tich hc;yp cac hQC ph~n lien quan d€ sinh vien c6 cai nhin toan di~n va kha nang v~n 

d1,111g ki€n thuc vao thvc t~. 
0 Minh chfrng gQi y: 

• Ban d6 chua ng trinh dao t~o (Curriculum Flowchart) th~ hi~n trinh tt,r cac hQc phfut. 
• So d6 du true chuang trinh dao t~o theo nam hQC va hQC ky. 
• f)~ cuang mon hQC CO guy dinh ro hQC ph~n tien quy€t va hQC phfut SOng hanh. 

Tieu chi 2.6. CTDH cho phep nguOi h9c b,ta ch9n chuyen ngi:mh chinh va/ho¢c cac chuyen 
ngimhph~. 

ltiil Phan tich nqi dung: 
• Chuang trinh dao t~o dn cung c§p st,r linh ho~t d~ sinh vien c6 th€ chQn chuyen 

nganh chinh ho?c chuyen nganh ph\l phu hc;yp v6i dinh huang ngh~ nghi~p. 
• Cac hQC ph~n t1,r chQn c~n da d~g va c6 kha nang h6 trc;y sinh vien phat tri€n cac 

nang Ivc d~c thu. 

• Minh chfrng gQi y: 
• Danh ffi\)C cac chuyen nganh chinh va chuyen nganh ph\1 trong chuang trinh dao 

t~o. 

• Danh sach cac hQC ph~n w ch<;>n va huang d~n sinh vien ch<;>n mon. 
• Bien ban phe duy~t chuyen nganh ph\l va cac chuang trinh tich hc;yp tu hoi d6ng 

khoa. 
Tieu chi 2. 7. CTDH QU(JC ra soat dinh kY thea quy trinh cti dam bao tinh cl)p nhl)t va dap 
img yeu cdu cua thi truang lao d9ng. 

liiil Phan tich nqi dung: 
• C~n c6 k€ ho~ch va guy trinh C\l th€ d€ ra soat chuang trinh dao ~o dinh ky (thu<mg 

2-3 nam/l~n). 
• Vi~c ra soat dn dva tren phan h6i ru sinh vien, gic!mg vien, nha tuy~n d1,111g va du 

li~u v~ nhu du lao dong. 
• Dam bao rkg CTDH luon c~p nh~t v6i xu huang m6i va nhu du cua thi tru<mg. 

• Minh chfrng gQi y: 
• Quy trinh va !ich trinh ra soat chuang trinh dao t~o. 
• Bien ban cac cuoc hQp ra soat CTDH va k€t lu?n di~u chinh (n€u c6). 
• Bao cao k€t qua khao sat nhu du thi truong va cac thay d6i ap dl;lng vao CTDH. 
• Vi d\1 V~ Sl,l' thay d6i noi dung hQC ph§n ho?c b6 sung mon hQC m6i sau cac dQ't ra 

smH. 
Tieu chuin 3: PhU'O'ng phap giang d~y va hQc t~p (Teaching and Learning Approach) 
Mt.~c tieu: Dam bao r&ng phuang phap gifmg d~y va hQc t~p khong chi giup sinh vien ti€p 
thu ki~n thuc rna con ren luy~n ky nang, tu duy phfm bi~n va tinh thfin sang t~o. Phuang 
phap nay phai huang t6i vi~c phat tri€n kha nang tt,r h<;>c, h<;>c t?p su6t doi va thich nghi v6i 
st,r thay d6i ciia thi tru<mg lao dong. 

~ 
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Tieu chi 3.1. Triit ly giao dl:lC QU'9'C tuyen b6 ro remg, QU'(/C ph6 bdn ain tdt ca cac ben 
lien quan VQ QU'9'C chuydn tcti VQO CclC hog.t a(mg dgy va h9c. 

Iii] Phan tich nQi dung: 
• Ca sa dao t<;iO dn c6 tri~t ly giao dl}C r5 rang, phu hqp vai su m~nh va t§.m nhin cua 

nha trucmg. 
• Tri~t ly giao d\lc phai huang tai phat tri~n toan di~n nguai hoc, bao g6m ki~n thuc, 

kY nang va ph~m chfrt d~o due. 
• Tri~t ly nay c§.n dugc ph6 bi~n d~n giang vien, sinh vien va cac ben lien quan, d6ng 

thai phai dUQ'C ap dl}ng vao cac ho~t d(mg d~y Va hQC. 

[1 Minh chtl'ng gqi y: 
• Van ban tri~t ly giao dl}C cua C<Y sa dao t~o. 
• Cac tai Ii~u tuyen truy~n, h(>i thao, ho~c bu6i sinh ho~t chuyen d~ v~ tri~t ly giao 

dl}C. 
• Ban mo ta chuang trinh dao t?O va d~ cuang mon hQC th~ hi~n S\I I6ng ghep tri~t ly 

giao dl}C VaO n(>i dung giang d~y. 
• Hinh anh ho?c video minh hoa cac ho~t d(>ng giang d~y theo d!nh huang tri~t ly 

giao d\lc. 
Tieu chi 3.2. Cac hog.t i19ng dg.y va h9C tg.o ai€u ki?n cho nguai h9C tham gia qua trinh 
h9c mr)t each CO trach nhi¢m. 

1iii1 Phan tich nQi dung: 
• Sinh vien dn dugc khuy~n khich tham gia tich ClJC vao qua trinh hQC t?p, khong chi 

dan thu§.n la nguai ti~p thu rna con Ia nguai d6ng hanh trong vi~c ki~n t~o tri thuc. 
• Cac ho~t d(>ng gifmg d?y dn t?o m6i truang d~ sinh vien chiu trach nhi~m v~ k~t 

qua hoc t?p cua minh. 
• Cac hinh thllc nhu thao lu?n nh6m, dt,r an. tlnh hu6ng tht,rc t€ nen dugc Slr dl,lilg d~ 

ren luy~n tinh thfin trach nhi~m. 
~iii Minh cbtl'ng gQ·i y: 

• K~ ho~ch giang d?y c6 tich hqp cac ho~t d(>ng nh6m, thao lu?n va dv an thvc t~ . 
• Vi d\1 bai t?p nh6m, dv an nghien cuu ho~c cac ho~t d(>ng ngo~i kh6a mang tinh 

trach nhi~m cao. 
• fXmh gia ru sinh vien v~ mile d(> tham gia va tinh th§.n trach nhi~m trong cac ho~t 

d(>ng hQc t?p. 
• Minh ch(rng v~ cac ho~t d(>ng c(>ng d6ng, ngo~i kh6a c6 S\I tham gia cua sinh vien. 

Tieu chi 3.3. Cac hog.t i19ng dg.y va h9C QU'(/C trdn khai theo hu&ng tg.o aiJu ki?n cho nguai 
h9c h9c t(lp chit i19ng. 
ljjjJ Phan tich nQi dung: 

• Hoc t?p chu d(>ng giup sinh vien tra thanh nguai ki~n t~o tri thuc thay vi chi ti~p 
nh?n th~t d(>ng. 

• Phuong phap d~y hQC nen huang ct€n vi~c kich thich tu duy phan bi~n, sang t~o va 
kha nang w nghien cllu. 

• St1 d\111g phuang phap hoc dva tren vfin d~ (Problem-Based Learning- PBL), hQc 
dva tren dt7 an (Project-Based Learning), va cac hinh thuc thao lu?n rna. 

0 Minh chtl'ng gQi y: 

~ 
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• Giao an, bai giang c6 tich hqp cac phuang phap PBL, thao lu?n nh6m, nghien ctru 
tinh hu6ng. 

• Bai t?p nghien Clru, ti~u lu?n va d6 an sinh vien duqc thi,1C hi~n du6i hinh thuc tl,r 
chu. 

• K~t qua khao sat sinh vien v€ muc d9 chu d9ng trong qua trinh hQc. 
• Bao cao cac CUQC thi hQC thu?t, nghien Clru khoa hQC ho~c hackathon CO S\1' tham gia 

cua sinh vien. 
Tieu chi 3.4. Cac hor;zt c19ng dr;zy va h<)c khuyin khich ngu&i h<)C h<)C t{lp, h<)C phuang phap 
h<)C va thdm nhudn yeu cdu h9c t{lp su6t c1&i. (VD: tu duy phan bi?n, kjJ nang XU ly thong 
tin va s&n long thu nghi?m cac y tucmg va each lam mbi). 

WI Phan tich nqi dung: 
• Ml,lC tieu khong chi la giup sinh vien ho~m thanh chuang trinh rna con trang bi kY 

nang tl,l hQC va tinh th~n hQC t?p su6t doi 
• C~n l6ng ghep cac bai t?p phat tri~n tu duy phan bi~n, kha nang giai quy~t vin d€ 

va xu ly thong tin. 
• Khuy~n khich sinh vien thfr nghi~m cac phuong phap hQC m6i va tham gia nghien 

ctru d9c l?p. 

• Minh chfrng gQ'i y: 
• N9i dung giang d{ly va bai t?p thuc dfiy tu duy phan bi~n va sang t{lo. 
• Danh sach cac h9i thao, seminar v€ kY nang tv hQC va hQC su6t doi 
• San phftm nghien Clru khoa hQC cua sinh vien (bai bao, bai thuy~t trinh, m6 hinh, 

san phfim sang t{lo . .. ). 
• B&ng chfrng v6 vi~c sinh vien tham gia cac kh6a hQC tr\IC tuy~n ho~c cac kh6a b6i 

duang ngoai chuang trinh chinh. 
Tieu chi 3.5. Cac hoqt c19ng dqy va h<)C giup ngu&i h<)C thdm nhudn tdm quan tr<)ng cua 
vi?c aua ra cac sang kdn, tu duy sang tr;zo , a6i mai va tinh thdn khai nghi?p. 

WI Phan tich nqi dung: 
• Moi trucmg h9c t?p dn khuy€n khich sinh vien dua ra y ttr6ng m6i, d6i m6i sang 

t{lO va tham gia vao cac hO{lt dQng khai nghi~p. 
• C~n t6 chuc cac ho{lt d9ng ngo{li kh6a, CUQC thi, va h9i thao v€ khm nghi~p va sang 

t{lO. 
• Phat tri~n ky nang giai quy€t vfu1 d€, tu duy sang t{lo va l?p k~ ho{lch kinh doanh. 

Minh chfrng gQ'i y: 
• Danh sach va hinh anh minh hQa cac CUQC thi khai nghi~p, sang t(;\0 rna sinh vien 

tham gia. 
• H6 SO' cac dl,1 an, san phftm sang tC;lO va y tuang kinh doanh cua sinh vien. 
• Chirng nh?n, giai thuang ru cac cu9c thi sang t(;lo ho~c khai nghi~p. 
• Bien ban h9i thao, bu6i tQa dam v€ khai nghi~p va d6i m6i sang t{lo. 

Tieu chi 3.6. Qua lrznh dqy va h<)C du<)'C cai tiin lien l~C cJJ clam bao clap ung nhu cdu CUQ 
thf tru·&ng lao d()ng va Luong thich vo·i kit qua h9r.: t4p mong c1<)'i. 

WI Phan tich nqi dung: 
• c~ c6 h~ th6ng phan h6i va danh gia dinh ky v€ hi~u qua cua phuang phap giang 

d(;ly. 
• Qua trinh cai ti~n phai dva tren thong tin phan h6i tu sinh vien, giang vien, nha 

tuy~n d\lllg va cac ben lien quan. 

~ 
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• M1,1c tieu cu6i cl.mg Ia dam bao dmg chuang trinh va phuong phap giarrg <4y luon 
b~t kip v&i xu hu&ng va yeu du thi truemg lao d9ng. 

Minh chfrng gQ·i y: 
• Bien ban hQp danh gia va cai ti~n chuang trinh dao t<:tO va phuang phap gifmg d?y. 
• K~t qua khao sat tl.r sinh vien, q.ru sinh vien va nha tuy~n d1,1ng v~ phuong phap d?y 

va h<;>c. 
• K~ ho?Ch cai ti~n dinh kY cua truemglkhoa dga tren pharr h6i tU cac ben lien quan. 
• Vi d\1 v~ nhfrng di€u chinh trong n9i dung mon h<;>c, phuong phap giarrg d?y sau khi 

c6 pharr h6i. 
Tieu chu§n 4: Danh gia k~t qua hqc t~p ciia ngtrOi hqc (Student Assessment) 
Mt]C tieu: Dam bao r~ng h~ th6ng danh gia k€t qua h<;>c t?p cua nguoi h<;>c dugc thi€t k€ 
m<)t each khoa hQC, minh b?Ch va cong b~ng, g6p ph~n do luemg chinh xac muc OQ d?t 
dugc k~t qua hqc t~p mong dQ'i (CDR). PhuO'ng phap danh gia c~n da d?ng, pharr anh 
dling nang lgc cua nguoi h<;>c va dam bao kha nang thfch (rng v&i nhu du cua thj truemg 
lao d<)ng. 
Tieu chi 4.1. Cac phuang phap tlanh gia kit qua hQC t9p cua nguOi hQC tluqc su dl;lng tla 
dqng: auqc thiif ki phu h9P voi kit qua h9c tqp mong aqi va CGC ml;lC lieu tfao tr;zo. 

liliJ Phan tich nqi dung: 
• Danh gia k~t qua h<;>c t?p c~n k~t hgp nhi~u hinh thuc nhu: ki€m tra vi~t, bai thuy€t 

trinh, thao lu~n nh6m, dg an thvc tS, bai t?p tinh hu6ng, thvc t~p va l~n van t6t 
nghi~p. 

• M6i phuO'ng phap danh gia phai phu hgp v&i CDR ciia hqc ph§n va chuO'ng trinh 
dao t<:to. 

• Dam bao danh gia d~y du cac khia qmh: ki€n thuc, kY nang va thai d9. 

Minh chfrng gQ'i y: 
• D€ cuang mon h<;>c th€ hi~n ro hinh thuc va tr<;>ng s6 danh gia. 
• B9 d€ thi, bai t~p l&n, dg an, bai lu?n va thuy~t trinh mfru. 
• Minh ch(mg v~ cac phuO'ng phap danh gia sang t<:tO nhu bai t~p tinh hu6ng (case 

study), thao lu~n nh6m, phan bi~n, v.v. 
• H6 SO' cac bai ki€m tra gifra ky, cu6i ky va san ph~m d~u ra cua sinh vien (bao cao 

thgc t?p, lu?n van ... ). 
Tieu chi 4.2. Cac chinh sach v€ tlanh gia kit qua hQC t9p, phuc khao tluqc phat biJu ro 
rang, ph6 biJn ain nguoi hQC va au(JC triJn khai nhdt quan. 

[ijj Phan tich nqi dung: 

• C~n c6 quy chi danh gia cong khai, quy d!nh ro v€: 
0 each tinh di€m t6ng k~t. 
0 f:Iinh thuc danh gia (bai thi, ti~u lu?n, d6 an, thuy~t trinh ... ). 
o Chinh sach phuc khao va khi~u n?i k~t qua danh gia. 

• Sinh vien va giang vien d~u phai dugc ph6 bi~n quy ch~ nay d~ dam bao tinh minh 
b<:tch va nhAt quan trong danh gia. 

Minh chfrng gQ'i y: 
• Quy ch€ danh gia va phuc khao da dugc phe duy~t. 
• Van ban ph6 bi~n quy ch€ d€n sinh vien va gifmg vien (email, website, bu6i sinh 

ho?t d~u kh6a ... ). 
• Bien ban phuc khao va xti ly khi€u n?i (n€u c6). 

u_Y 
~ 

·, 
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• M§u dan phuc khao va huang d§n quy trinh phuc khao. 
Tieu chi 4.3. Ccic lieu chudn va quy trinh lien quan adn acinh gici kdt qua h9c t(zp cua nguoi 
h()C trong su6t qua trinh theo h()C VQ khi hoan thanh chuang trinh QU()'C phat bidu ro rczng, 
ph6 bidn adn nguoi h()C VQ QU()"C tridn khai nhdt quan. 
Iii] Phan tich nQi dung: 

• Quy d!nh ro v~ : 
o Thai gian va hinh thuc danh gia giiia ky va cu6i ky. 
o Tieu chi danh gia timg hoc ph~ va lu~ van t6t nghi~p. 
o Quy trinh xet di~u ki~n t6t nghi~p (vi dl,l: yeu cku thl,lc t~p. kh6a lu~. chuk 

dku ra ngo~i ngii ... ). 
• Dam bao sinh vien n~m ro each thirc va yeu du trong timg giai do~ hQC t~p. 
Minh ch\fng g(;)'i y: 
• Tai li~u huang d§n v~ tieu chugn va guy trinh danh gia toan kh6a hQC. 
• Quy dinh va huang d§n v~ lu?n van t6t nghi~p, thtJC t?p va bao v~ d6 an. 
• L!ch thi va l!ch n()p bai duqc ph6 bi€n cong khai. 
• Bien ban cac bu6i ph6 bi€n guy trinh va tieu ch~n danh gia d~n sinh vien. 

Tieu chi 4.4. Ccic phuong phcip acinh gici kdt qua h()c t(zp cua ngu&i h()C bao g6m bang tieu 
chf acinh gici, thang adm, CGC m6c thoi gian VQ CGC quy ajnh QU()'C SU dl:ing ad aam bao a<} 
gici trj, a9 tin cc;ly VQ Sl! c6ng bJng CUQ hoql a9ng kiJm tra aanh gia. 

llill Phan tich nQi dung: 
• c~ c6 bang tieu chi danh gia (rubric) va thang di~m chi ti~t cho timg lo~i bai t?p, 

bai thi. 
• Quy dinh thai gian ro rang cho cac ho~t d9ng danh gia (n9p bai, bao v~, chfun thi ... ). 
• Dam bao tinh khach quan va cong b~g trong danh gia b~g vi~c su dl,lng hQi d&ng 

ch§m thi, ch§m cheo ho~c fin danh khi cdn. 

Minh ch\fng gQ'i y: 
• Bang tieu chi danh gia chi ti~t (rubric) cho timg lo~i bai t?p, bai thi, thuy~t trinh, 

lu?n van ... 
• Thang di~m chugn va huang d~n chcim di~m. 
• Lich trinh danh gia va thai gian tra k~t qua cho sinh vien. 
• Quy d!nh v~ guy trinh chcim thi, chcim cheo va giam sat ky thi. 

Tieu chi 4.5. Ccic phucmg phcip acinh gici giup ao Iuong muc a9 at;zt QU()'C kdt qua h9C t(zp 
cita CTDT va m6i h9c phcJn. 
Iii] Phan tich nQi dung: 

• Phuong phap danh gia khong chi do luang k6t qua timg hQC phkn rna con pharr anh 
muc d9 d~t duqc CDR toan chuang trinh. 

• Str d\lflg cac cong C\,1 nhu: bai ki~m tra nang ll,lC dku vao, khao sat giiia kh6a va khao 
sat aku ra d~ so sanh mire d9 ti~n b9 cua sinh vien. 

• Thl,lC hi~n danh gia thong qua cac dlJ an lien nganh, lu~ van va cac ho~t d(>ng thlJC 
t~ d€ danh gia kha nang v~ dl,lng ki~n thuc. 

Minh ch\fng gQ'i y: 
• Bao cao danh gia t6ng hqp mire d9 d~t CDR sau tirng hoc ky va sau khi t6t nghi~p. 
• S6 li~u th6ng ke di€m s6 va tY l~ sinh vien d~t CDR theo timg nam. 
• H6 SO' bai ki~m tra d§u vao, giu·a kh6a va cu6i kh6a. v 

~ 

·. 
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• K~t qua khao sat Ct,ru sinh vien va nha tuy€n dl,mg v~ muc d9 dap trng CDR cua sinh 
vien sau khi ra truang. 

Tieu ch{ 4.6. Thong tin phim h6i kit qua r1imh gia UU(/C cung cdp kip thoi ain nguoi h9C. 

Iii] Phan tich nQi dung: 
• c§n c6 ca ch€ tra k€t qua danh gia dtmg thai h~n d~ sinh vien kip di~u chinh k~ 

ho~ch h9c t?p. 
• Giang vi en c§n cung d.p phan h6i chi ti~t v~ bai lam cua sinh vi en d€ giup sinh vien 

cai thi~n trong tuang lai. 
• Dam bao quy~n lqi sinh vien trong vi~c ti~p c?n k~t qua va phan h6i th~c m~c. 

flY Minh chtlng gQi y: 
• Lich trinh tra di€m va phan h6i bai ki€m tra. 
• Mfiu phan h6i chi ti~t ella giang vi en v~ bai t?p, bai thi ho~c 1$ van. 
• Bien ban cac bu6i trao ct6i gifra giang vien va sinh vien v~ k~t qua hQc t~p. 
• Kenh thong tin chinh thuc dS sinh vi en tra ct1u di~m ( c6ng thong tin di~n m, 

email. .. ). 
Tieu chf 4. 7. Hoc;zt a¢ng r16nh gia kit qua h9C L(lp cua nguoi h9C va cac quy trinh c6 lien 
quan QU(/C ra SOQl Vel CCli tidn lien ll,iC de dam bao Sl:f phil hr;p vai nhu c&u CUa thj truemg 
lao ac}ng VQ tucrng thich vai kit qua h9c L(lp mong a(/i. 

lhil Phan tich nQi dung: 
• c§n c6 quy trinh ra soat dinh ky h~ th6ng danh gia va di€u chinh n€u dn thi~t. 
• LAy y ki€n phan h6i tu sinh vien, giang vien, nha tuy~n dt,mg va cac ben lien quan 

d~ di~u chinh n9i dung va phuang phap danh gia. 
• Dam bao r~ng phuang phap danh gia luon bam sat yeu du th\l'C t€ va xu hu6ng m6i 

cua thi truang lao d<)ng. 

• Minh chU:ng gQ'i y: 
• Bao cao ra soat h~ th6ng danh gia hQc t?p dinh ky (hang nam ho~c theo chu k}'). 
• Bien ban h9p h9i ct6ng khoa ho~c t6 chuyen mon v~ di~u chinh phuang phap danh 

• 

• 

gia. 
K€t qua khao sat y ki€n sinh vien, giimg vien va nha tuy~n d1,mg v~ tinh hi~u qua 
cua h~ th6ng danh gia. 
Vi dv v~ cac thay d6i trong phuang phap danh gia dva tren phan h6i tu cac ben lien 
quan. 

Tieu chuin 5: f>Qi ngii ghing vien (Academic Staff) 
M1,1c tieu: Dam bao d<)i ngu giang vien (GV) c6 du s6 luqng, chAt luqng va nang hJc 
chuyen mon d~ thl,!C hi~n hi~u qua cac ho~t d<)ng gifmg d~y, nghien CUU khoa hQC va phl,lC 
vv c<)ng d6ng. H~ th6ng quan ly giang vien dn dam bao S\l' phat tri~n ngh~ nghi~p, quy€n 
lqi Va trach nhi~m CUa giang vien, ciing nhtr t~O di~U ki~n d€ hQ nang cao nang 1\l'C Va dong 
g6p t6t nhfit vao S\l' phat tri€n CUa CG Sa giao dl,lC. 
Tieu chl5.1. Vi?c quy hoc;zch d9i ngil GV (bao g6m cdc ki hoc;zch ki nhi?m, nang b(lc/thang 
chuc, b6 tri lqi, chclm dirt hr;p a6ng VQ cho nghi huu) aU(/C thf!C hi?n nh&m acim bao dc}i 
ngii G v da.p ung nhu cdu cac ho(ll t19ng a c/o lt;IO, nghien cu·u khoa h9C, ph¥-C V¥- c9ng d6ng 
v~ ca s6 Lu(Jng va chdt hwng. 

!WI Phan tich nQi dung: 
• Ca sa giao dl,lC c§n c6 chi€n luqc phat tri€n d9i ngu giang vien ct€ dam bao S\l' 6n 

dinh va phat tri€n lau dai. 

~ ~ 
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• Chinh sach guy ho~ch bao g6m: k~ ho~ch tuy~n dl,mg, thang chuc, dao t~o b6 sung, 
di~u chinh nhan S\.T va chinh sach nghi huu. 

• Dam bao gifmg vien dap frng yeu du giang d~y va nghien cfru trong rung linh V\.TC 
chuyen m6n. 

m7 Minh chfrng gQ'i y: 
• Chi~n luqc phat tri~n nhan S\.T va guy ho~ch doi ngG giang vien. 
• H6 so tuy~n dl,mg, b6 nhi~m, thang chuc va nghi huu cua giang vien. 
• Bien ban hQp v~ k€ ho~ch nhan S\.T cua khoaltruemg. 
• Bao cao th6ng ke s6 luqng giang vien theo tirng bo m6n, chuyen nganh. 

Tieu chi 5.2. Tcli tr()ng c6ng vi¢c cua GV du(!c do luang va giam sat dJ cai tdn chdt lu(!ng 
CaC hot;zt ac)ng aao lt;zO, nghien CUu khoa h()C, pht,iC V~ cc)ng acJng. 

lbi1 Phan tich nQi dung: 
• D!nh luqng kh6i luqng cong vi~c giang d~y. nghien c1ru va cac nhi~m V\1 khac d~ 

dam bao S\.T can b~ng. 
• H~ th6ng theo doi va danh gia d~ di~u chinh h<;Yp ly kh6i luqng c6ng vi~c. 
• Giam tai h<;Yp ly d~ giang vien c6 du thai gian phat tri~n nghien cfru khoa hQc va 

ho~t dong chuyen man. 

fm Minh chfrng gq·i y: 
• Quy d!nh v~ d!nh mfrc giimg d~y va kh6i luqng cong vi~c cua giang vien. 
• Bao cao giam sat tai trQng c6ng vi~c cua giang vien hang nam. 
• Bien ban hQp v~ phan b6 giang d~y va nghien cfru khoa hQc. 
• H~ th6ng danh gia muc do hai long cua giang vien v~ kh6i 1uqng cong vi~c. 

Tieu chi 5.3. Nang ll!C cua GV aU(!C xac djnh, du(!C danh gia va du(!C ph6 biin thong tin. 

llli Phan tich nQi dung: 
• Cfin c6 h~ th6ng danh gia nang 1\.Tc gifmg vi en dl!a tren b~g dp, kinh nghi~m giang 

d~y, nang h,rc nghien cfru va ky nang su ph~. 
• Giang vien cfin duqc danh gia thuong xuyen va c6 1o trinh phat tri~n nang h,rc. 
• K€t qua danh gia cfin duqc c6ng khai minh b~ch va su dl,mg d~ cai thi~n ch~t 1uqng 

giang d~y. 

Minh chfrng gQ'i y: 
• Tieu chi danh gia nang 1\.TC giang vien. 
• H6 so danh gia giang vien hang nam. 
• Bang phan lo~i nang li!C giang vien theo chuyen m6n, kinh nghi~m va cong b6 khoa 

hQC. 
• Bien ban hQp hoi d6ng danh gia giang vien. 

Tieu chi 5. 4. G v au(!C phan c6ng nhi¢m v~ ph it h(!p vbi trinh de), kinh nghi¢m va kha nang. 

1ii1J Phan tich nQi dung: 
• Vi~c phan c6ng giang d~y ck dl!a tren trinh do chuyen m6n, kinh nghi~m gifmg 

d~y va nang h,tc th\.TC t~ CUa giang vien. 
• ck c6 chinh sach di€u chinh phan c6ng giang d~y khi ck thiSt 
• Dam bao S\1' c6ng b~g va h<;Yp ly trong phan c6ng c6ng vi~c giua cac giang vien. 

• Minh chfrng gQ'i y: 
• Danh sach phan c6ng giang d?y cua gifmg vi en theo tirng hQC ky. 
• H6 so gi<!mg vien kern theo b~ng dp. chuyen m6n va kinh nghi~m giang d?Y· 

~ 
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• Bien ban h9p h9i d6ng khoa v€ phan cong giang vien. 
• Khao sat muc d9 hai long cua gifmg vien v~ Sl,l' phu hqp cua cong vi~c duqc giao. 

Tieu chi 5.5. Co h? th6ng danh gia di nang b4c cho GV, trong do co xem xet hor,zt d9ng 
giang dr,zy, nghien CUu VQ ph'f!-C V'f!- c9ng a6ng. 
!iill Phan tich nQi dung: 

• Co sa dao t~o dn c6 M th6ng dimh gia giang vien cong khai va minh b~ch. 
• Tieu chi nang b?c giimg vien dn dt,ra tren nhi~u y~u t6 nhu giang d?y, nghien c(ru 

khoa hQC, dong gop cho CQng df>ng va ky nang lanh d?O. 
• Dam bao tinh cong b~ng va khuy~n khich giang vien phAn dAu. 

Minh chfrng ggi y: 
• Quy dinh v€ tieu chi nang b?c va xet duy~t thang chuc giang vien. 
• H6 so danh gia giang vi en theo timg nam. 
• Bien ban h9p xet duy~t nang b?c cua h(>i d6ng khoa/tru<mg. 
• Th6ng ke danh sach giimg vien duqc nang b?c theo ttmg nam. 

Tieu chi 5.6. Cac quy€n, di;ic quy€n, quy€n LQ'i, vai tro, cac m6i lien h? va trach nhi?m giai 
trinh cua GV au(YC xac dinh va hidu ro, trong d6 c6 xem xet din quy€n l¥ do hQC thu4t va 
dr,zo due ngh€ nghi?p. 

rid Phan tich nQi dung: 
• Quy dinh fO v€ quy€n lqi, tnich nhi~m Vel ngh!a Vl,l CUa giang vien. 
• Dam bao quy€n w do hQC thu?t va d?O due ngh€ nghi~p trong giang d?Y va nghien 

ClrU. 

• Cung cAp cac chinh sckh h6 trq cho giang vien v€ di~u ki~n lam vi~c va phat triSn 
chuyen mon. 

II Minh chfrng ggi y: 
• Quy ch~ v~ quy~n va trach nhi~m cua giang vien. 
• Tai li~u ph6 bi~n v€ d?o due ngh~ nghi~p trong giang d?y va nghien c(ru. 
• Khao sat giang vien v€ muc d9 hai long v6i quy€n lqi va di~u ki~n lam vi~c. 

Tieu chi 5. 7. C6 h? th6ng xac djnh nhu cdu v€ dao tr,zo, phat triin chuyen mon cua GV va 
CQC hor,zt a9ng aao l(,lO, t4p hudn phu h(Yp aU(YC trfin khai aJ aap ung nhung nhu cJu nay. 

!ii1l Phan tich nQi dung: 
• Co sa dao t?o dn c6 h~ th6ng danh gia va xac dinh nhu du phat triSn chuyen mon 

cua giang vien. 
• Thu<mg xuyen t6 chuc cac bu6i dao t?O, t?p huAn v€ phuong phap gifmg d?y, nghien 

ClrU khoa hQC. ky nang cong ngh~, V.V. 

• Dam bao giang vien c6 co h(>i hQC t~p va phat tri~n chuyen mon lien tl,lC. 

II Minh chu·ng ggi y: 
• K~ hO?Ch dao t?O va phat triSn chuyen mon cho giang vien. 
• Danh sach cac h9i thao, t?p hu§n da t6 chuc. 
• Chung nh?n tham gia t?p hu§n cua giang vien. 
• Bao cao khao sat nhu du dao t?O cua giang vien. 

Tieu chi 5.8. Vi?c quan ly hi?u qua cong vi?c cua GV (bao g6m ca khen thuong va cong 
nh4n) au(YC triJn khai aJ aanh gia chdt lu(lng hor,zt a9ng giang dr,zy va nghien CUu khoa h9C 
cuaGV 
liiiJ Phan tich nQi dung: 

~ 
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• C~n c6 h~ th6ng danh gia hi~u su~t lam vi~c cua giang vien d\Ia tren cac tieu chi C\l 
th€. 

• Chinh sach khen thucmg va ghi nh~n thanh tich ctia giimg vien trong giang d~y va 
nghien clrl1 khoa hQc. 

• Dam bao giang vien c6 d()ng h,rc lam vi~c va phat tri€n. 

Minh chfrng gQi y: 
• Bao cao danh gia giang vien theo timg nam. 
• H6 SO' khen thu6ng va cong nh~n thanh tich. 
• Danh sach cac giang vien c6 d6ng g6p xu~t s~c trong giang d~y va nghien Clru. 
• Chinh sach dih ng() va h6 trq giang vien. 

Tieu chuAn 6: Cac d!ch V\1 h6 trQ' ngU'<ri hQc (Student Support Services) 
Ml;lc tieu: Dam bao r~ng nguoi hQc duqc cung dp d~y du cac dich V\l h6 trq trong su6t 
qua trinh h9c t~p, bao g6m h6 trq hQc thu~t, tam ly, hu6ng nghi~p va cac ho~t d()ng ngo~i 
kh6a. Cac dich V\1 nay dn duqc quan ly hi~u qua, giam sat ch~t che va cai ti~n lien t\!C 
nhfun t~O moi truang hQC t~p thu~n lqi va nang cao kha nang thftnh COng CUa nguoi hQC SaU 
khi t6t nghi~p. 
Tieu chi 6.1. Chinh sach tuyin sinh, tieu chi tuyin ch9n va quy trinh tiip nh4n nguai h9c 
VQO chuong trinh QU()'C XQC ajnh ro remg, QU()'C ban hcmh, ph6 biin r(}ng raf VQ CcJp nhcJt. 

lid! Phan tich n(}i dung: 

• Quy trinh tuy~n sinh c~ minh b~ch, cong b~ng va tuan thu quy dinh ctia B9 Giao 
dl;lC va Dao t~o. 

• Tieu chi tuy~n ch<;>n nguoi h9c phai phu hqp v6i yeu c~u ctia chucrng trinh dao t~o 
va dam bao ch~t lugng d~u vao. 

• Thong tin tuy€n sinh dn dugc ph6 bi~n r()ng rai va c?p nh?t kip thai d~ sinh vien 
c6 d~y dti thong tin. 

Minh chfrng gQi y: 
• Quy ch~ tuy~n sinh ctia truang/khoa. 
• Tieu chi xet tuy~n d~u vao (di~m chu~n, yeu c~u nang l\Ic d~u vao . .. ). 
• H6 SO' ti~p nh~ sinh vien va tai li~u hu6ng d~n nh~p hQC. 
• B~ng ch(rng v~ vi~c cong khai thong tin tuy€n sinh (website, tai li~u quang ba, h9i 

thao ... ). 
• Bien ban hQp v~ c?p nh~t chinh sach tuy€n sinh. 

Tieu chi 6.2. C6ng tac quy hor;zch ng&n hr;m va dai hr;zn c16i v&i hor;zt c1(jng h6 tr(! nguai h()C 
{h()C thucJl, phi h()C thu4t) QU(lC triin khai nhdm acim bcio aap tmg nhu cdu CUQ hor;zt a(jng 
QQO lf;IO, nghien CUU va ph¥-C V¥- c(}ng a6ng CQ vJ chdt fu(lng VQ s6 fu(lng. 

Iii] Phan tich nQi dung: 

• C~n c6 k~ ho~ch h6 trg nguoi hQC v~ m?t hQC thu?t va phi hQC thu~t (tam ly, sue 
kh6e, tai chinh ... ). 

• Dam bao cac djch V\1 h6 trg du nang h,rc ph\lC V\1 toan b9 sinh vien trong ca ng~n 
h~ vadai h~. 

• C~n c6 k~ ho~ch h6 trq sinh vien nghien cfru khoa h<;>c, tham gia ho~t d()ng c()ng 
d6ng va nang cao ky nang m~m. 

I§ M inh chung gQi y: 
• K€ ho~ch chi~n luqc va k€ ho~ch thuong nien v~ dich V\l h6 trq nguoi hQc. 

? 
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• H6 SO' v~ cac ho~t d(>ng h6 trQ' hoc thu~t (tu v~n hoc t~p, h6 trQ' nghien Ctru, kh6a 
hoc ky nang ... ). 

• H6 sa v~ cac ho~t d(>ng phi hoc thu~t (h6 trq tam ly, cau l~c b9 sinh vi en, ho~t d(>ng 
ngo~i kh6a .. . ). 

• Bien ban hop va bao cao danh gia k~t qua thl,l'C hi~n k€ ho~ch. 
Tieu chi 6.3. C6 h~ th6ng phil hr;p aJ giam sat tdn d9 h9C t(lp, kit qua h9C t(lp va tai tr9ng 
h9C t(lp cua nguai h9C. Tidn d9 h9C L(lp. kdt qua h9C l(lp va lai lr9ng h9C L(lp cua nguai h9C 
duqc ghi nh(ln viz giam sal m(jt each CO h? thdng; CO phim h6i lai nguai h9c va CO cac hoc;zt 
d9ng kh&c ph¥C duqc trdn khai khi dn. 

Iii] Phan tich nqi dung: 

• Phai c6 h~ th6ng quan ly hoc t~p (LMS) ho~c phcln m~m theo doi ti€n d9 hoc t~p, 
diSm s6 va lich trinh hoc cua sinh vien. 

• Ccln c6 ccr ch€ canh bao s6m d6i v6i sinh vien c6 k€t qua hoc t~p y€u ho~c c6 nguy 
ca kh6ng hotm thanh chuang trinh dung h~n. 

• Sinh vien dn duQ'c nh~n pharr h6i kip thai va c6 ca h(>i diSu chinh k~ ho~ch hoc t~p 
khi cful. 

Minh chfrng gQ'i y: 
• Ph~n mSm quan ly hoc t~p (LMS) ho?c h~ th6ng quan ly sinh vien (MIS). 
• Bao cao v~ ti~n d(> va k€t qua hoc t~p cua sinh vien theo ttmg hoc ky. 
• Chinh sach h6 trq sinh vi en c6 k~t qua hoc t~p y€u (16p ph1,1 d~o, c6 vAn hoc t~p .. . ). 
• Mfru bao cao giam sat tai trong hoc t~p va k~t qua cua sinh vien. 
• Bien bfm tu v~n hoc t~p va k€ ho~ch cai thi~n k~t qua hoc t~p cho sinh vien. 

Tieu chi 6.4. Cac hoc;zl d9ng tu win hQC t(lp, cac hoc;zt d9ng ngoc;zi kh6a, thi dua va nhiing 
djch V¥ hJ trq khac duqc triJn khai nhJm giup nang CQO chdt fuqng h9C t(lp viz kha nang 
tim duqc vi~c lam cho nguai h9c. 

fi1il Phan tich nqi dung: 
• Tri€n khai cac djch V\1 tLr v§n hoc t~p, huang nghi~p va ky nang m~m ct€ h6 trQ' sinh 

vien nang cao nang ll,l'c toan di~n. 

• T6 chuc cac ho~t d(>ng ngo~i kh6a, cau l~c b(> sinh vien va chuang trinh thi dua d€ 
phat tri€n ky nang xa h(>i. 

• Ph6i hQ'P v6i doanh nghi~p dS t6 chuc cac chuang trinh th\Ic t~p, h(>i chQ' vi~c lam 
va cac kh6a hu~ luy~n ky nang phong v~n. 

Minh chfrng gQ'i y: 
• Lich t6 chll'c cac ho~t d(>ng tu v~n hoc t~p va huang nghi~p. 
• Danh sach cac cau l~c b(> sinh vien, ho~t d(>ng ngo~i kh6a va chuang trinh thi dua. 
• Bao cao v~ k€t qua thl,l'C t~p sinh vien va tY 1~ sinh vien tim dUQ'C vi~c lam sau t6t 

nghi~p. 

• Chtrng chi tham gia h(>i thao. kh6a dao t~o ky nang m€m ho?c ho~t d(>ng tinh 
nguy~n. 

• Th6ng ke s6 IUQ'ng sinh vien tham gia ho~t d(>ng huang nghi~p va khao sat muc d(> 
hai long. 

Tieu chi 6. 5. Nang i¥C cua can b9 h6 trq tridn khai cac djch V¥ danh cho nguai h9C duqc 
xac djnh r8 trong lieu chi tuyJn d¥ng va phan c6ng nhi~m V¥. Cac ncmg [f!C nay duqc danh 
gia dJ dam bao phil h(lp vai nhu cdu cua cac ben lien quan. Vai tro va m6i lien M du(JC 
xaC d jnh ro dJ dam baO CaC djch V¥ dU(JC triJn khai nhjp nhang. 

cY ~ 
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lid Phan tich nqi dung: 
• Tieu chi tuy~n d\ffig va phan cong nhi~m Vl,l cho can b<) h6 trq sinh vien dn ro rang 

va phil hqp v6i timg vi tri cong vi~c. 
• Phai c6 h~ th6ng danh gia nang h,rc va hi~u su~t lam vi~c cua can b<) h6 trq sinh 

vi en. 
• Dam bao s~ ph6i hqp giua cac phong ban trong vi~c tri€n khai dich v1,1 h6 trc;r nguoi 

hQC. 

• Minh chfrng gqi y: 
• Bang mo ta cong vi~c va tieu chi tuy~n d1,1ng can b<) h6 trq sinh vien. 
• Danh S<kh can b<) h6 tr<)' va bang phan cong nhi~m Vl,l. 
• H6 sa danh gia nang l~rc va hi~u su~t lam vi~c cua can b<). 
• Bao cao v~ muc d(l hai long cua sinh vien d6i v6i ch~t luqng d!ch Yl,l h6 trq. 
• Bien ban hQp lien quan d€n vi~c t6 chuc va ph6i hc;rp dich v1,1 h6 trc;r sinh vien. 

Tieu chi 6.6. Ccic djch VtJ h6 trr; ngu<Yi hQC dur;c dcinh gici, a6i scinh va ccii tdn chdt lur;ng. 

liJil Phan tich nqi dung: 
• c§.n c6 quy trinh danh gia ch~t luqng dich V\l h6 trq sinh vien dinh ky. 
• Th1,1c hi~n khao sat y ki€n sinh vien v~ mfrc d9 hai long d6i v6i cac dich v1,1 h6 trq 

va dl,Ia tren d6 d~ cai ti€n. 
• D6i sanh dich Y\1 h6 trq v6i cac truang cling nganh hoi;ic theo tieu chtilln qu6c t~ d~ 

xac dinh di~m m~nh va di~m y~u. 
• Dam bao cac dich V1,l h6 tr<)' luon dap frng nhu c~u ngay cang cao CUa sinh vien va 

th! truang lao d(lng. 

Minh chtffig gqi y: 
• Bao cao danh gia ch~t luqng dich v~,~ h6 trq sinh vien dinh ky. 
• K~t qua khao sat sinh vien v~ muc d9 hai long v6i dich v1,1 h6 trq. 
• Bang so sanh dich Yl,l h6 trQ' sinh vien v6i cac truang khac ho~c theo tieu chufui 

quoc te. 
• Bien ban cai ti~n dich Vl,l sau cac dqt khao sat va ra soat. 
• K~ ho~ch hanh d<)ng d~ cai thi~n ch~t luc;rng dich v1,1 h6 trq nguoi hQc. 

Tieu chuin 7: CO' SO' h~ tAng va trang thi~t b! (Facilities and Infrastructure) 
Ml,IC tieu: Dam bao r~ng ca sa giao dl,lC c6 d§y du ca sa h~ t§ng, trang thi~t bi, tai nguyen 
hQc ~p va h~ th6ng cong ngh~ thong tin (CNTT) ph1,1c V\l hi~u qua cho cac ho~t d(lng giang 
d~y, nghien cfru khoa hQc, ph1,1c V\l c<)ng d6ng va quan ly hanh chinh. D6ng thai, ~o moi 
truang hQC t~p Va lam vi~C an toan, than thi~n, va dap frng nhu cfiu CUa t~t ca CaC ben lien 
quan. 
Tieu chi 7.1. C6 au ccic ngu6n ltJ'C CO' so v4t chdt bao g6m ccic trang thdt bj, tai nguyen 
h9c t(lp va h? th6ng CNTT ai v(ln hanh CTDH. 
[ijjJ Phan tich nqi dung: 

• Ca sa v@t ch~t va trang thi~t bi phai du s6 luc;rng, ch~t luqng va dap frng yeu c§u dao 
t~O va nghien Clru. 

• Bao g6m: phong hQc. phong th1,1c Mnh, phong thi nghi~m, thu vi~n, phong da 
phuang ti~n, va h~ th6ng CNTT. 

• Cac ngu6n tai nguyen hQC t@p dn da d~ng (sach in, sach di~n tu, ca sa du li~u hQC 
thu@t ... ). 

~ 

~ 
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EJ Minh cht.fng gQi y: 
• Danh ffil,IC trang thi€t bi hi~n c6 va tai nguyen hQC t~p. 
• Sa d6 ca sa v~t ch~t va khuon vien tru6ng. 
• Th6ng ke s6 luQng phong hQc, phong thi nghi~m, phong may tinh. 
• H6 sa v~ nang h,rc h~ th6ng CNTT va phdn m€m phl,lc V\1 giang d~y. 
• Bao cao khao sat muc d9 hai long cua sinh vien va giang vien v~ ca sa v~t chk 

Tieu chi 7.2. Ccic phong thf nghi?m va trang thidt bi aur;c cgp nhqt, s&n c6 va aur;c su 
d1,mg hi?u qua. 

!iii Phan tich nqi dung: 

• Phong thi nghi~m, phong thvc hanh va trang thi€t bi cdn dap ung yeu cdu chuyen 
mon va duqc bao tri dinh ky. 

• H~ th6ng d~t lich str dt,mg phong thi nghi~m va thi€t bi cdn minh b~ch va thu~ ti~n. 
• Giang vien va sinh vien phai duqc huang d~n d§y du v~ each sti dt,mg trang thi€t bi. 

~ Minh cht.fng gq·i y: 
• Danh ffil,IC trang thi€t bi trong phong thi nghi~m va lich trinh bao tri. 
• H6 sa huang d~ su dl,lng thi€t bi va quy dinh v~ an toan phong thi nghi~m. 
• Lich dang ky Str d\}ng phong thi nghi~m va trang thi~t b!. 
• Bao cao tinh tr~ng thi~t bi va tAn suftt sti d\lfig. 

Tieu chi 7.3. C6 thu vi?n ai?n tit aur;c cgp nhgt thuang xuyen biit kip wJi nhung tiin b(J vJ 
CNTT-truyJn thong. 

lliil Phan tich nqi dung: 

• Thu vi~n di~n tu cdn cung dp d§y dti tai nguyen hQc t~p: sach di~n ru, t~p chi khoa 
hQC, ca sa dfr li~u, tai Ji~u nghien Clru ... 

• H~ th6ng quan ly thu vi~n phai trl,l'c tuy~n, d€ su dl,lng va dam bao sinh vien c6 th€ 
truy c~p tit xa. 

• Thu vi~n dn duqc c~p nh~t lien tl,tc d~ dap ung nhu cdu hQC t~p va nghien Clru. 

0 Minh ch(mg gq·i y: 
• Th6ng ke tai nguyen thu vi~n di~n tli ( ca sa du l i~u, s6 luqng sach di~n tu .. . ). 
• H~ th6ng quan ly thu vi~n tfl,l'c tuy€n va huang d~ sfr d\lfig. 
• Danh ml,lc tai nguyen h9c thu?t va s6 li~u c?p nh~t dinh k)'. 
• Bao cao v~ luqt truy c~p va Str d\lllg thu vi~n di~n ru. 

Tieu chi 7.4. C6 h? th6ng CNTT acip img nhu cdu cua can b(J, GV va nguai h9c. 

1i1i1 Phan tich nqi dung: 

• H¢ th6ng CNTT cdn phl,lC Vl,l hi~u qua cac ho~t d()ng dao t~o, nghien Clru va quan 
ly hanh chinh. 

• Bao g6m: h¢ th6ng quim ly h9c t?p (LMS), c6ng thong tin sinh vien, h¢ th6ng quan 
Jy nhan S\,1' va tai nguyen hQC t~p. 

• Dam bao tinh bao m?t va kha nang rna r()ng. 

Minh cht.fng gQi y: 
• Mo ta h~ th6ng CNTT hi~n c6 va chuc nang cua tirng h~ th6ng. 
• Th6ng ke s6 luqng nguoi dung va lu<;rt truy c?p hang thang. 
• Quy trinh quan ly va bao tri h~ th6ng CNTT. 
• Bang khao sat muc d9 hai long ctia nguoi dung v~ h~ th6ng CNTT. 

~ 

' . 
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Tieu chi 7.5. Can b(J, GV va nguoi h9c di dimg tdp c9n vbi h? th6ng m(;tng va may tfnh 
trong khu6n vien cua truilng ad c6 thd khai thac t6i eta CNTT phl:IC Vl:l cac hoc;zt a<)ng giimg 
dc;zy, nghien CUu, ph7:1C Vl:l c<)ng aJng VQ quan fy hanh chfnh. 

Iii] Phan tich nqi dung: 
• Dam bao phu s6ng Wi-Fi toan b9 khuon vien truemg va c6 h~ th6ng may tinh cong 

CQng phl,lC Vl,l sinh vien Va giang vien. 
• Cac phong hQc, phong thi nghi~m dn duqc trang bi d~y du h~ th6ng m~ng va thi~t 

bi CNTT. 
• Dam bao tinh lien tl,lc va 6n dinh cua M th6ng m~ng trong gia cao di~m. 
Minh chfrng gqi y: 
• Ban d6 phil song Wi-Fi va danh sach cac phong may tinh cong c<)ng. 
• Lich bao tri h~ th6ng m~g va may tinh. 
• Bao cao th6ng ke s6luqng nguai dung truy c?p m~ng va h~ th6ng CNTT. 
• Phan h6i cua sinh vien va giang vien v~ muc d9 6n dinh va kha nang truy c?p m~g. 

Tieu chi 7.6. Cac tieu chudn v~ m6i truong, su:c khoe va an loan aU(JC xac atnh va thvc 
hi?n,· c6 luu y adn cac ca nhan c6 nhu c6u a(lc bi?t. 

lid Phan tich nqi dung: 
• Dam bao tuan thu cac tieu chu~n v~ moi truemg, an toan phong chay chua chay, v~ 

sinh th\l'C ph~m va SUC khoe CQng df>ng. 
• H~ th6ng ca sa v?t ch~t dn c6 16i di va thi€t bi h6 trq nguai khuy€t t~t. 
• Phong y t€ va d!ch V\1 h6 trq sue khoe sinh vi en phai duqc trang bi d~y du. 

Minh chfrng gqi y: 
• Quy dinh V~ an toan, SUC khoe va moi truemg trong tru(mg hQC. 
• Bien ban ki~m tra dinh ky an toan lao d9ng, phong chay chua chay. 
• Hinh anh va sa d6 khu vvc danh cho nguai khuy€t t?t (thang may, 16i di chuyen 

d\lllg ... ). 
• Bao cao ho~t d9ng phong y t€ va h6 trq sue khoe sinh vien. 

Tieu chi 7. 7. CSGD cung cdp m6i tru&ng tam ly, xii h<)i, canh quan thu9n l9i cho hoc;zt 
tJ<)ng tJao l(J.O, nghien cLl'U va l(JO Sl;l.' thoai mc{i cho ngu·(Jj h9c. 
Iii] Phan tich nqi dung: 

• T~o moi truang hQC t?p than thi~n, c6 khong gian xanh, khu V\l'C sinh ho~t va nghi 
ngai cho sinh vien. 

• Dam bao kh6ng gian tam ly an toan va thoai mai, thuc d~y S\1' sang t~o va tinh th~n 
hQC t?p. 

• T6 chuc cac ho~t d<)ng ngo~i kh6a, giao l11U van h6a va cham s6c sue khoe tam ly 
cho sinh vien. 

1i Minh chfrng gqi y: 
• Hinh anh va SO' d6 cac khu V\l'C sinh ho~t chung, cong vien, san chai th~ thao. 
• Lich t6 chuc cac ho~t d<)ng ngo~i kh6a, chuong trinh giao l11U va ho~t d<)ng c<)ng 

d6ng. 
• Khao sat ml.rc d9 hai long cua sinh vien v€ m6i truemg hQC t?p va sinh ho~t. 
• Bao cao v~ cac chuang trinh tu v~n tam ly va cham s6c sue khoe sinh vien. 

~ 
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Tieu chi 7.8. Nang ll!C cua cim b9 h6 tr()' tham gia cac dtch v~ lien quan ain CO' s<Y vgt chdt 
va trang thdt bf QU'()'C XclC ajnh ro va aanh gia nh&m aam bao nhung ley nang aap img nhu 
cdu cac ben lien quan. 

Iii] Phan tich nQi dung: 
• cin c6 d(>i ngu ky thu~t vien va can b9 quan ly ca so v~t ch~t c6 chuyen mon va ky 

nang phu hqp. 
• Dam bao can b(> thuemg xuyen duqc dao t~o va c~p nh~t ki€n thuc mai d~ quan ly 

va v~ hanh hi~u qua. 
• c§n c6 M th6ng danh gia hi~u su§t lam vi~c va nang h,rc cua can bo. 

6 Minh chfrng gqi y: 
• H6 sa nang h,rc va b~ng dp cua d(>i ngu can b(> ky thu~t va quan ly ca sa v~t chdt. 
• Lich dao ~ova b6i du5ng chuyen mon cho can b(> h6 trq. 

• Bang phan cong nhi~m V\1 va danh gia hi~u su~t lam vi~c. 
• Khao sat muc dQ hai long cua sinh vien va giang vien v€ ch~t luQTig dich V\1 h6 trq. 

Tieu chi 7.9. Chdt lu(lng cac CO' sa v9t chdt (nhu thu vi?n, phong thl!C hcmh, thi nghi?m, 
CNTT Vel cac dfch V~l delnh cho nguai h9C) ilu()'C aanh gia va cai tidn. 

liJj Phan tich nQi dung: 
• C§n c6 quy trinh danh gia chdt luqng ca so v~t ch§t dinh ky d~ kip thai kh~c ph1,1c 

S\1 cf> va nang cdp trang thi€t bi. 
• Th\Ic hi~n khao sat y ki€n nguai dung dS xac dinh diSm m~nh va h~n ch€ cua ca so 

v~tchk 
• L~p k€ ho~ch di.i ti€n va nang c§p h~ th6ng ca sa v~t chdt theo nhu du th\IC t€. 

~ Minh chfrng gQi y: 
• Bao cao danh gia chdt luQTig ca sa v~t chdt hang nam. 
• H6 sa v6 cac dqt bao tri, sua chua va nang cdp thi€t bi. 
• K€ ho~ch cai ti€n ca so v~t ch~t d\Ia tren k€t qua khao sat nguai dting. 
• Bien ban hQp v€ chi€n luqc pMt tri€n va d§u tu ca soh~ t§ng. 

Tieu chuAn 8: DAu ra va k~t qua d~t dU'Q'C (Output and Outcomes) 
Ml}c tieu: Dam bao r~ng chuang trinh dao t~o khong chi t~p trung vao qua trinh giang d~y 
rna COn danh gia k€t qua d~t duqc cua nguai hQC va hi~U qua cua chuang trinh dao t~O. 
Di€u nay duqc th\Ic hi~n thong qua vi~c thea doi va phan tich cac chi s6 v€ cy 1~ t6t nghi~p, 
tinh hinh vi~C lam, k€t qua nghien Clru khoa hQC, mtrC dQ d~t duqc chuftn d§u ra va ffilrC dQ 
hai long cua cac ben lien quan. Du li~u nay se lam ca sa cho cac ho~t d(>ng cai ti€n chuang 
trinh dao t~o. 
Tieu chi 8.1. Ty I? c14u, ry I~ th6i h9c vel thoi gian t6t nghi?p trung binh tlu()'c thdt lgp, 
theo doi, a6i sanh tid cai tidn chdt hwng. 

Iii] Phan tich nQi dung: 

• Theo doi cy l~ d~u, cy l~ thoi hQc va thai gian t6t nghi~p trung binh dS danh gia hi~u 
qua dao t?o. 

• So sanh cac chi s6 nay vai cac chuang trinh tuang duang trong va ngoai nuac dS 
c6 g6c nhln toan di~n. 

• Dfr li~u nay giup xac dinh nhfrng di~m y€u trong chuang trinh va dua ra k€ ho~ch 
cai tien. 

E1 Minh chirng ggi y: §:/ 
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• Bao cao th6ng ke tY ~~ d~u va tY 1~ thoi hQC theo tUng kh6a. 
• Thai gian t6t nghi~p trung binh va so sanh v6i thai gian dao t~o tieu chuAn. 
• Bang d6i sanh t)' 1~ d~u va thoi h<;>c v6i cac trucrng d~i h<;>c khac trong khu vvc. 
• K~ ho~ch hanh d<)ng d€ giam t)' 1~ thoi h<;>c va cai thi~n t)' 1~ t6t nghi~p. 

Tieu chf 8.2. Tinh hinh vi?c /am ciing nhu sbfi?u vJ 11! kinh doanh, khoi nghi?p va tidp tl;lC 
h9C COO hon CUO nguoi h9c aU(/C thidt f(lp. theo doi, abi sanh ad cai tiJn chcit fu(lng. 

llliJ Phan tich nqi dung: 
• Thu th~p va theo doi tinh tr~ng vi~c lam cua sinh vien sau t6t nghi~p, bao g6m: 

o Ty 1~ sinh vi en c6 vi~c lam dling chuyen nganh. 
o Ty I~ sinh vi en tv kinh doanh, khoi nghi~p. 
o Ty I~ sinh vien h<;>c ti~p cac chuang trinh cao han. 

• So sanh s6 li~u vai cac chuang trinh tuong duong d~ xac d!nh muc d<) c~ tranh 
va kha nang dap trng thi trucrng lao d<)ng. 

• Minh chfrng gQi y: 
• Bao cao khao sat tinh hinh vi~c lam sinh vien sau t6t nghi~p (6 thang, 1 nam, 3 

nam). 
• s6 li~u v€ sinh vien khoi nghi~p va tv kinh doanh. 
• Danh sach sinh vi en h<;>c len cao h<;>c ho?c tham gia cac chuang trinh h<;>c thu~t qu6c 

te. 
• Bao cao so sanh tY I~ vi~c lam v6i cac chuang trinh dao t~o tuang ttJ trong khu Vl,I'C. 
• K~ ho~ch cai thi~n kha nang tim vi~c lam va nang Ivc khoi nghi~p cua sinh vien. 

Tieu chi 8.3. Dft li?u v€ hor;zt a(Jng nghien CUu khoa h()C va cac san phdm, hor;zt a(Jng sang 
chd do G v va nguoi hoc tht,tc hi?n au(JC thiit l(lp, theo doi, a6i sanh ad cai tdn chcit lu(lng. 

W Phan ticb nqi dung: 
• Theo doi va danh gia hi~u qua ho~t dong nghien Ctru khoa h<;>c cua giang vien va 

sinh vien, bao g6m: 
o S6 luQng bai bao khoa hQC, cong trinh nghien Ctru dUQ'C cong b6. 
0 s6 lugng sang ch~. giai phap hfru ich, bfulg sang ch~ dugc dang Icy. 
o Cac dl,l' an nghien Ctru c§p trucrng, dp bo va qu6c t~ c6 S\I tham gia cua sinh 

vien. 
• D6i sanh vai cac truang trong khu vvc d€ danh gia nang lvc nghien Ctru va c6 k~ 

hO?Ch cai thi~n. 
li7 Minh cbu·ng gqi y: 

• Danh sach cac cong trinh nghien Ctru khoa h<;>c va bai bao dugc cong b6. 
• Th6ng ke s6 luQng sang ch~, san phAm nghien ctru va bfulg sang ch~. 
• Bao cao v€ ho?t d<)ng nghien Ctru cua sinh vien va giang vien theo timg nam. 
• K~ ho~ch khuy~n khich ho~t dong nghien Ctru khoa hQC trong sinh vien va giang 

vi en. 
• Bao cao d6i sanh vai cac trucrng d?i h<;>c khac v€ nang h,rc nghien Ctru. 

Tieu chi 8.4. C6 du li?u vJ muc d(J ar;zt au(JC kit qua h()C t(lp mong a(fi CTEJT CUa nguoi 
h9C. Dft li?u nay du(JC thidt l(lp va theo doi. 

1fii1 Phan tich nqi dung: 
• Danh gia muc d9 d?t clugc ChuAn d§u ra (CDR) cua sinh vien trong su6t qua trinh 

h<;>c va khi t6t nghi~p. 

!}/ 
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• Thu th~p du li~u ru cac bai ki€m tra, lu~ van t6t nghi~p, d6 an, k~t qua thvc t~p va 
dl,l' an nghien Clru. 

• Theo doi va phan tich du li~u d€ danh gia mfrc d9 hoan thanh CDR theo rung kh6a 
va tung hQC ph~n. 

Minh chimg gqi y: 
• Bang th6ng ke mfrc d9 dc:tt CDR cua sinh vien theo rung nam. 
• Ma tr~n lien k€t gifra k€t qua h9c t?p va cac tieu chi CDR. 
• H6 so lu~n van, d6 an t6t nghi~p va bao cao th~rc t~p cua sinh vien. 
• Khao sat y ki€n nha tuy~n d1,mg v€ muc d9 dap ung CDR cua sinh vien sau t6t 

nghi~p. 

• K€ hoc:tch cai thi~n n9i dung chuong trinh dva tren k~t qua dc:tt CDR. 
Tieu chi 8.5. Mu:c d9 hai long cua cac ben lien quan cdn du(JC thiit l(lp, theo doi, a6i sanh 
ad cai tdn chdt lu(lng. 

lid Phan tich nqi dung: 
• Danh gia mfrc d9 hai long cua cac ben lien quan bao g6m: 

o Sinh vien dang theo hQc. 
o C\l'U sinh vien. 
o Nha tuy€n d\lflg. 
o Giang vien va can b9 quan ly. 

• Dli li~u thu th~p tu khao sat muc d9 hai long giup danh gia hi~u qua chuong trinh 
dao tc:to va d€ xu§t cai ti~n. 

F!J :Vtinh chfrng gqi y: 
• Bao cao khao sat muc d9 hai long cua sinh vien, ClJU sinh vien va nha tuy€n d\lflg. 
• Th6ng ke mfrc d9 hai long v€ chAt luqng giang dc:ty, moi tru<'.mg h9c t?p va dich V\1 

h6 trq sinh vien. 
• Bang so sanh mfrc d9 hai long cua cac ben lien quan voi cac chuong trinh tuong 

duong. 
• K~ hoc:tch cai thi~n ch§t luqng dao tc:to dva tren k~t qua khao sat. 

IV. HUONG DAN THU TH!P, PHAN TiCH VA Xir LY THONG TIN VA MINH 
CHUNG VA cAu TRUC BAO cAo Tl/ DANH GIA THEO AUN-QA 4.0 

Can Clr vao cac tieu chi trong b9 tieu chuful danh gia ch§t luqng chuong trinh aao tc:to, H9i 
df>ng tl,l' danh gia phan cong Cl,l th€ cho cac thanh vien CUa H()i af>ng emu trach nhi~m t6 chfrc 
thu th~p, phan tich va Xlr [y thong tin va minh chfrng truOC khi ti€n hanh Vi~t baO CaO tv danh 
gia. 

Vi~c thu th~p, phan tich va Xlr ly thong tin va minh chLm.g la mot bu&c quan trQng trong 
quy trinh tv danh gia CTDT theo tieu chufui AUN-QA 4.0. Quy trinh nay giup dam bao tinh 
khach quan, minh bc:tch va d~y du dfr li~u a€ danh gia chinh xac mfrc d9 aap Lm.g cac tieu chi 
chAt luqng dao t?O, d6ng thm t?O n~n tang d~ xay dvng k~ hoc:tch cai ti~n chuong trinh. 

NGUYEN TAC CHUNG KHI THU TJL;iP VA PHAN TiCH MINH CHUNG 

I. Dam bao tinh kbach quan, minh b~ch va c6 can cfr: 

0 T§t ca cac minh chfrng dn phan anh chinh xac thvc tr?ng hoc:tt d9ng CUa chuong 
trinh dao tc:to. 

~ 
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o MQi nh?n dinh va danh gia phru dt,ra tren du li~u va minh cht:mg ro rang. 

2. Sfr dt,mg cong ngh~ thong tin: 

o Khuy~n khich su dl)l1g philil mSm quan ly dfr li~u va s6 h6a minh cht:mg d~ thu?n 
ti~n cho vi~c ltru trfr, ki~m tra va d6i chi~u. 

o Ma h6a va ltru trfr dfr li~u nh~m dam bao tinh bao m?t va d~ dang truy x~t khi 
ck. 

3. Bao v~ va hru trfr minh chimg: 

o Ltru trii d~y du va c6 h~ th6ng t§t ca cac minh ch(rng va tai li~u lien quan. 

o Dam bao tinh bSn vling cua du li~u va kha nang truy xu§t trong cac dgt danh gia 
sau nay. 

4. Tinh h~ th6ng va logic: 

0 Vi~c thu th?p thong tin ck duqc thl,l'C hi~n theo trinh tl,l' ro rang, bam sat tUng tieu 
chi trong b9 tieu chuftn AUN-QA 4.0. 

o Dam Mo S\I lien k~t gifra cac minh cht:mg va n9i dung trong Bao cao Tl,l Danh 
Gia(SAR). 

cAu TRUC BAO cAo Tl/ DANH GIA THEO TTEU CHUAN AUN-QA 4.0 

Bao cao tl,l' dcinh gia (Self-Assessment Report - SAR) la san phim cu6i cimg cua 
qua trinh t\I danh gia chuang trinh dao t~o (CTDT) theo tieu chuin AUN-QA 4.0. Day la 
tai li~u quan trQng nh~m danh gia thvc tr~ng ch§t luqng chuang trlnh, xac djnh di~m m~nh, 
di~m t6n t~i va d~ xdt k~ ho~ch cai ti~n ch§t luqng. Bao cao SAR dn duqc trlnh bay 
khach quan. trung thvc va d~y du, tuan thu du true va yeu du cua AUN-QA. 

PHAN 1: GIOI THIE:U (INTRODUCTION) 

[i] 1.1. Tom ltrgc bao cao tl,f danh gia 

• M1,1c tieu va ph~ vi cua bao cao SAR. 

• Tflng quan qua trinh thl,l'c hi~n tl,l' danh gia. 

• T6m t~t k~t qua tl,l' danh gia ( di~m m~nh, di~m t6n ~i, d!nh hu6ng cai ti~n). 

0 1.2. Qua trinh thl,fc hi~n TDG 

• Mo ta each thuc thl,l'c hi~n qua trinh w danh gia. 

• Danh sach nh6m tl,l' danh gia (Self-Assessment Team - SAT) va vai tro cua timg 
thanh vien. 

• Cac bu&c ti~n hanh va cac ben tham gia. 

CJ 1.3. Mo ta tbng quan v~ CSGD, khoa va b<) mon 

• Su m~ng, t~m nhin va ffil,lC tieu dao t~o cua C(J so giao dl,lC. 

• Chinh sach ch§t luqng va chiSn luqc phat tri~n dai h~. 

• Co du t6 chuc va m6i quan M giua ca.c don vi trong trucmg. 

• B6i canh. moi truemg ho~t d9ng va cac ben lien quan. 

PHAN 2: DANH GlA THEO B<) TIEU CHUAN AUN-QA 

~ 
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Danh gia mfrc dQ dap frog ciia chU'O'ng trinh dao t~o theo 8 tieu chuAn va 53 tieu chi 
ctia AUN-QA 4.0. 

T .,.. h ~ 1eu c uan INQi dung danh gia 

, . I!Mo .ta v~ phan tich Sl,! lien k~t gifra su m~nh, ml,lC tieu va! 
• , chuan dau ra. 

1. Chuan dau ra (ELOs) . , 
Kiem tra sv phu hqp cua ELOs v6i nhu cau thi truemg lao 

'i ,!dong va cac ben lien quan. 
L ----- J 

I' llf),anh gia tinh logic va kha nang tich hqp cua chuang trinh 
2. C~u true va nQi dung dao t~lO. 

chtrO'ng trinh C~p nh~t noi dung chuang trinh dga tren xu hu6ng nganh 

L~gh~ va phan h6i tir nha tuy€n dt,mg. I 

Muc do ap dl,lng phuang phap giang d~y tich eve va l~y 
~3. PhU'O'ng phap giang d~yllngum h9c lam trung tam. 

Iva hqc t~p Cach thuc khuy~n khich tu duy phan bi~n, sang t?o va kha 
nang tl,l' hQC. 

I .II _ . 

I 11Ki€m tra tinh minh b~ch, cong b~ng va da d~ng trong h~ 
4. Danh gia k~t qua hqc t~p th6ng danh gia. 

ctia ngU'Oi hqc Phan tich hi~u qua cua cac phuang phap danh gia trong Vl~C 
1 ,do luemg chu~n d~u ra. 

1 
r-

'f)anh gia trinh do, nang lvc giang d~y va chinh sach phat 
,... _ . • .,.. tri€n doi ngu giang vien. 

5. Dm ngu gaang vaen 
. Muc do tham gia nghien c(ru khoa hQC va d6ng g6p vao 

1 1 1ho~t d(>ng cong d6ng. 

Muc d9 h6 trq h9c t~p, tu v~n tam ly, hu6ng nghi~p va cac 
_ ,hoat dong ngoai kh6a. 

6. Dich vu ho trO' ngU'Oi hoc I· · : - · , , , 
. . . . H~ thong ho trq sinh vien khuyet t~t va sinh vien quoc te 

L J
'( :.. ') 
1 neu co. 

-~-~-··-----------------------

• A ' Ki€m tra C(J sa v~t ch~t phl,lC V\1 gifmg d~y va nghien cuu. 
7. CO' so· ha tang va trangll 
thi~t bi . Danh gia muc do hi~n d~i h6a va kha nang phl,lC V\1 sinh! 

· vien. 

l ' , 
18. Dau ra va ket qua 
OU'Q'C 

, , I 
Ty I~ tot nghi~p, t)r I~ vi~c lam sau tot nghi~p, t)r I~ h9c len 
cao. 

d~tiiMuc do hai long cua sinh vien, cl,l'U sinh vien va nha tuy~n 
dl,lng. 

jD6ng g6p cua chuang trinh d6i v6i cong d6ng va xa hoi . 

¢/ 
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1r Ltru y khi trinh bay phAn nay: 

• Phan tich muc d<) d<;tt duqc cua tung tieu chi theo thang di€m 1-7 cua AUN-QAO 

• Dua ra minh ch(mg c1,1 th€ cho tirng tieu chi. 

• Phan fmh k~t qua khao sat y ki~n cac ben lien quan (sinh vien, Cl,lU sinh vien, nha 
tuy~n dl,lllg, giang vieno 0 0 )o 

PHAN 3: PHAN TicH ertM M~NH, I>IEM TON T~I v A Kt HO~CH cAl TIEN 

0 3.1. Phan tich di~m m~nh 

• Li~t ke nhCi'ng y€u t6 rna chuong trinh dao t<;to dang lam t6t. 

• Nhgn m<;tnh nhCi'ng thanh tich n6i b~t va lqi th€ C<;tnh tranh cua chuang trinho 

W 3.2. Phan tich di~m tbn t~i 

• Chi ra nhCi'ng m~t h<;tn ch~ va nguyen nhan d~n d~n nhfrng t6n t<;ti d6o 

• Phan tich tac d<)ng cua nhfrng di~m y€u nay d€n chgt luqng chuong trinho 

0 3.3. Hoan thi~n bang di~m t'! danh gia 

• Su dl,lllg Bang di~m TDG (Ph1,1l1,1c cua AUN-QA) d~ t6ng hqp k~t qua danh gia theo 
tirng tieu chi. 

• Danh gia t6ng th~ chuong trinh dl,la tren di~m s6 timg tieu chuAno 

DJ 3.4. K~ ho~ch cai ti~n ch~t luqng 

• D€ xu§t cac giai phap cai thi~n nh~m kh~c ph1,1c di~m y~u va nang cao chgt luqng 
chuong trinho 

• Dua ra 1<) trinh va thai gian thl,IC hi~n Cl,l th~ cho tirng hanh d<)ng cai ti~n o 

• Phan cong trach nhi~m va xac dinh ngu6n ll,IC c~n thi€t d~ thl,IC hi~no 

PHAN 4: PHl) Ll)C (APPENDICES) 

~ 4.1. Danh ID\fC thu~t ngfr va tir vi~t t~t 

Li~t ke t§t ca cac thu?t ngCi' chuyen mon va ttr vi€t t~t Slr dl,lng trong bao caoo 

~ 4.2. Danh ID\fC tai li~u va hb SO' minh chfrng 

Danh sach cac tai li~u tham khao va minh ch(mg Oa Slr dl,lllg trong bao caoo 

S6 h6a tai li~u minh ch(mg ( d<;tng PDF) va t<;to lien k~t trong bao cao (n~u n<)p du6i 
d<;tng di~n tlr)o 

~ 4.3. Bang di~m TI>G theo ph\fl\fc A (AUN-QA) 

Th6ng ke di~m s6 theo timg tieu chi va tieu chuAno 

K~t qua t6ng hqp chung cua chuong trinh dao t<;tOo 

~ 4.4. Cac bi~u m§u va khao sat 

M~u khfiO sat sinh vien, giang vieno ClJU sinh vien va nha tuy~n dl,lngo 

K~t qua khao sat va bao cao phan tich dCr li~uo v 
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