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TI INGB D
Trién khai tu danh gid chuong trinh dao tao céc trinh dd cua gido due dai hoc theo B
Tiéu chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao tao AUN-QA 4.0

Kinh giri: Lanh dao cac Khoa

Can cr Quyét dinh s& 78/QD-TTg ngay 14 4ng 01 nam 2022 ciia Thi tuéng Chinh
phii v& vide Phé duyét Chuong trinh “Phét trien hé théng bao dam va kiém dinh chit hrong
gigo duc di vai gido duc dai hoe va cao déng su pham giai doan 2022 — 2030™;

Can cir Quyét dinh s& 674/QD-BGDDT ngay 10 thing 3 nim 2022 cta B6 trudng
B& Gido duc va Do tao vé Cong nhéan hoat ddng cla t8 chirc ASEAN University Network
- Quality Assurance (AUN-QA) tai i€t Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 814/QD-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2024 cta B3 trudng
B& Gido duc va Dao tao vé ban hanh Ké hoach trién khai Quyét dinh s6 78/QD-TTg ngay
14/01/2022 cua Thi twdng Chinh phit phé duyét Chuong trinh “Phat trién hé théng bao
dam va kidm dinh chét lrong gido duc dbi vai gido duc dai hoe va cao ding su pham giai
doan 2022-2030" nam 2024, 2025;

Can ¢t Quvér dinh s6 1061/C  -DHTN-TCCB ngay 10 thang 6 nam 2020 cia Hiéu
truong Trudmg Dai hoe TAy Nguvén vé viée ban hanh Chién luge phat trién Truomg Dai
hoc Tdy Nguyén giai doan 2020-2027, dinh hudng 2035;

Can ¢t hudng din vé hoat d6 tu ddnh gi¢  TDT theo tiéu chudn AUN-QA 4.0 va
théng bdo ciia AUN vé viée nhén hé so dang ky danh gia chat lugng churomg trinh dao tao
(CTPT) theo tidu chuin AUN-QA cho nim 2026;

Dua trén tinh hinh thue té va yéu cau v& ¢ong tac Béo dim vé kiém dinh chét luong
CTDT cua Trudng Pai hoe Tay Ng  -én giai doa  2023-2030. D& hoat dong tir danh gia
CTDT duoe tién hanh théng nhét va dat chat luong, Nha trudong ban hanh Huéng dén
“TRIEN KHAI TU DANH GIA CHUGNG TRINH DAO TAO THEO TIEU CHUAN
CUA AUN-QA 4.0” (kém theo théng bao nay). Tron,
khan. vuéng mac vui léng lién hé phong Quan Iy chit |

Noi nhin:
- Higu trudng. Cac PHT (dé bre),
- Lanh dao céc Khoa (dé thuc hign);
- bang website Truong;
- Luu: VT, QLCL.



HUOGNGD N

| NH GIA CHUONG TRINH PAO TAO THEO TIEU
CHUAN CUA AUN-QA 4.0

(B bdo st /TB-DE Vnge 92/2025 cia Hiéu trudng
Truong Dai hoc Tdy Nguyén)

I. GIOI THIEU CHUNG

1. Muc dich:

- Huéng din chi tiét cac budce thi  hién ty danh gi4 chuong trinh dao tao (CTDT) theo
tiéu chudn AUN-QA phién ban 4.0, tir viéc chudn bi dit liéu, thu thdp minh ching dén
xdy dung bdo cdo Ty Pénh Gia (SAR - Self-Assessment Report).

- Tang cudng ning luc quan ly va cai tién char lugng chuong trinh dao tao thong qua
viée ty danh gia ¢6 hé thdng va cé co sd dir liéu rd rang,

- H3 tro co s& gido duc trong viée nng cao uy | va vi thé trong khu vyuc Dong Nam A
théng qua viéc dat chuin AUN-QA.

- Tao tién dé cho hoat dong ddnh 4 ngoai va kiém dinh chét luong, ddng thoi cung cép
théng tin ddy dii va minh bach cho céc bén lién quan (giang vién, sinh vién, nha tuyén
dung...).

2. Nguyén tic tw danh gia:
2.1. Dam bio tinh khach quan, minh bachvaedc cir

Tinh khéch quan: Moi nhan dinh trong Bao cdo Ty Danh Gia (SAR) cin dua trén dit
liéu thue té va minh chitng rd rang.

Tinh minh bach: Qua trinh thu thdp dit liu va viét bao cdo cin dugce cong khai va ¢
sr tham gia cua cac bén lién ¢ n (gidng vién, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén
dung, nha quan ly...).

Tinh c¢6 cén ctr: Tt ca danh gi4 va nhan xét rong bao céo déu cén dua trén dir lidu
dinh luong, dinh tinh va minh ¢t g cu the.

2.2, Ap dung Chu trinh PDCA — Do — Check —~ Act)

Chu trinh P-D-C-A la nén tang ciia hoat dong tu danh gié va cai tién chat lugng trong
AUN-QA.

| Buéc N§i dung 1

P (Plan) — LAp X4y dung ké hoacn ty ddnh gid, xdc dinh tiéu chi, phan cng nhiém vu
ké hoach va thu thip dif liéu.

D (Do) — Thue |[Trién khai thu thap dit ligu, tbc ¢ khao sat, phén tich va danh gia
hién tinh hinh thyrc té clia chuong trinh dao tao.




Burde Noi dung
C (Check) — D6i chiéu két qua thue hién vol muc tiéu va chuan dau ra. Panh gia
Kiém ira mirc d§ dat dugc va cac han ché.

A (Act)— Cai  |Pé xuft giai phap cai tién va xfy dung ké hoach hanh déng cu thé ¢é
tién khic phuc céc diém ton tai va ning cao chit lvong chuong trinh.

|

2.3. Mt s6 nguyén tic khac cint n thi

Lay nguoi hoe 1am trung tam: Toan bd qua trinh ty dénh gia phai hudng dén viée cai
thién trai nghiém va ket qué hoc tdp cia sinh vién.

Chu trong s liéu dinh lugng v dinh tinh: Bén canh nhimg phén tich dinh tinh, bdo
cao cén sir dung dir ligu thong ké dé [am cédn et danh gié.

Lién tuc cai tién chat luong: Tu danh gia khong phai 14 hoat déng mét 14n ma la qua
trinh lién tyc dé khong nglmg nang cao chat ! g dao tao.

Tham chiéu véi cac tiéu chudn bén ngodi: C6 thé tham khao céc bd tiéu chudn trong

nude va quic t8 d€ doisanh va  1g cao ndng ¢ canh tranh ¢la chuong trinh dao tao.

II. KHAI QUAT VE BAO P/ CHAT LUQONG CHUONG TRINH DAO TAO
THEO BO TIEU CHUAN AU} 1 4.0

1. CAu triic bd tiéu chuin AUN-QA 4.0

Phién ban AUN-QA 4.0 duoc t8 chirc theo céu tric 3 nhdom tiéu chudn voi 8 tiéu chudn va
53 tiéu chi, tap trung vao mdi lién hé gitra diu vao, qua trinh va dau ra, cu thé theo bang
dugi day:

Nhom _Tiéu
chuan ‘

|
Nhém 1 - |[Tiéuchuan 1, 2, 3, 4: Lién quan dén viéc thiét ké va trién khai chuong
Chwong trinh trinh dac tao

Ngi dung danh gi4

Nhém 2 — Ngudn [Tiéu ¢hudn 3, 6, 7: Lién quan dén cac ngudn lye bao dam chét luong
lye (gidng vién, hO ¥ ngudi hoe, co s& vat chat)

Nhém 3 - Két ||Tidu chuin 8: Danh gi4 két qua dat duge, mire dd hai long va tic déng
qua ctia chuwong trin 361 véi eong ddng

ﬁ Nhom 1: Chwong trinh dao tao
i. Tiéu chuan 1 — Chuéin diu ra (Expected Learning Outcomes):
o Dam bao su lién ke giira tAm nhin, st ménh va muc tiéu dao tao.

o Xay dung chuén diu ra (ELOs) bao gdm ca kién thirc chuyén nganh va k¥
nang mém.
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Phén tich ndi dung:

» (Cdac hoc phé“m cdn duogc sip xép theo tri t hop Iy: tir mén hoc dai cwong dén mon

chuyén nganh va thyc hanh.

« Dam bao rang sinh vién nAm g kién thirc nén trude khi tiép can ndi dung ning

cao.

+ Tich hop céc hoc phén lién quan dé sinh vién c¢6 cai nhin toan dién v& khé ning vAn

dung kién thirc vao thuc i,
BF Minh ching goi y:

« Ban dd chuong trinh dao tao (Curriculum Flowchart) thé hién trinh tu céc hoce phéin.

« Sodd chu tric chuong trinh 5 tao theo nam hoc va hoc ky.

« Dé cuong mén hoc ¢ quy & . 1o hoe phan tién quyét va hoc phan song hanh,
Tiéu chi 2.6. CTDH cho phép nguoi hoc liea chon chuyén nganh chinh va‘hode cdc chuyén
nganh phu.

Phan tich ni dung:

« Chuong trinh do tao ¢in cung cép su linh hoat ¢ sinh vién c6 thé chon chuyén

nganh chirth hodc chuyén nganh phu pht hop véi dinh huéng nghé nghiép.

+ Céc hoc phfin ty chon cin da dang v 261 3 niang hd tro sinh vién phat trién céc

nidng luc dac thu.
A Minh chimg ggi ¥:

» Danh muc céc chuyén nganh chinh va chuyén nganh phu trong chuong trinh dao

taoc.

« Danh sach céce hoc phf?m twr chon va hudng dan sinh vién chon mén.

s+ Bién ban phé duyét chuyén r nh phu va cac chuong trinh tich hgp tir héi déng

khoa.
Tiéu chi 2.7. CTDH dugc ra sodt dinh ky  eo quy trink dé dam bdo tinh cdp nhat va dap
img yéu cau cua thi treomg lao dong.
Phén tich néi dung:
+ Chn cd ké hoach va quy trinh cu thé dé ra soat chuong trinh ddo tao dinh k¥ (thuemg
2-3 nam/lan).

« Viéc ra soét cin dua trén phan hdi tir sinh vién, gidng vién, nha tuyén dung va di

liéu v& nhu céu lao dong.

« Dam bio ring CTDH luén cdp nhét voi xu huéng méi va nhu cdu chia thi trudng,
B¥ Minh chimg goi ¥:

o Quy trinh va lich trinh rd sod  1uwong trinh dao tao.

« Bién ban cac cude hop ra soat CTDH va két luan diéu chinh (néu cé).

« Béo cao ké1 qua khao sat nhu 1 1hi treong va cac thay d6i ap dung vao CTDH.

e Viduvé suthay d6indi dung > phén he bb sung mon hgc mai sau cac dot ra

SOAt.
Tiéu chudn 3: Phwong phap gidng 1y va hoc tip (Teaching and Learning Approach)
Muc tiéu: Pam bao rang phuong phap giang day va hoc tip khéng chi gitp sinh vién tiép
thu kién thirc ma con rén luyén ki n 2z tr duy phéan bién va tinh than séng tac. Phuong
phép nay phai hudng t¢i viée phat trién kha nang tu hoce, hoc tap sudt d&i va thich nghi voéi
sur thay d8i cua thi truong lao dong,



Il

Tiéu chi 3.1. Trié1 Iy gido duc duoc tuyén bé ré rang, dugc phé bién dén 141 ca cac bén
lién quan va dugc chuyén tai vao cdc hoat déng day va hoc.
Phan tich ndi dung:

« Cosddiotaocincotriétly gi  duc 13 rang, phl hop véi sit ménh va tim nhin cla

nha trudmg.

o Triét ly gido duc phai hudng t&i phat trién toan dién ngudi hoc, bao gdm kién thirc,

k¥ ning va phém chét dao dirc.

o Triét Iy nay can duge phd bié dén gidng vién, sinh vién va cic bén lién quan, ddng

thoi phai dugc ap dung vao cac hoat 6 day va hoc.
8% Minh chirng goi v:

« Van ban triét ly gido duc cua co sd ddo tao.

s+ Céac tai liéu tuyén truyén, hdi thao. hodc budi sinh hoat chuyén dé vé triér Iy gido

duc.

» Banmd ta chuong trinh dao tac va dé ¢ mg mén hoc thé hién sur 16ng ghép triét 1y

gido duc vao ndi dung gidng  v.

« Hinh anh ho#c video minh hoa cac hoat « ng giang day theo dinh hudng triét Iy

gido duc.
Tiéu chi 3.2, Cdac hoat dong day va hoc tgo diéu kién cho nguoi hoc tham gia quad trinh
hoc mot cdach o trach nhiém.
Phan tich néi dung:

» Sinhviéncinduge khuyénkt  1thamgia  h cuc vao qué trinh hoc tip, khéng chi

don thudn la nguoi tiép thu ma con 1a ngudi ddng hanh trong vide kién tao tri thir.

» Cac hoat d6ng giang day cin tac méi tnréng dé sinh vién chiu trach nhiém vé két

quéa hgc tép cua minh.

» (dac hinh thie nhu thao ludn  Sm. du an. tinh huéng thue té nén duoc sir dung dé

rén luyén tinh than trach nhiém.
B Minh ching goi y:

« K& hoach giang day c6 tich he  cac ho  d6ng nhém, thao luan va dy an thyc té.

+ Vidu bai tdp nhém, du ann  €n ciru hodc cac hoat déng ngoai khéa mang tinh

trach nhiém cao.

« Danh gié tir sinh vién vé mirc d6 tham gia va tinh thin trach nhiém trong cac hoat

ddng hoc tap.

« Minh chitng v& c4c hoat ddng cong déng, ngoai khéa ¢d sy tham gia ctta sinh vién.
Tiéu chi 3.3. Cdc hoat déng day va hoc dwoc trién khai theo hiréng tao didu kién cho nguoi
hoc hoc tdp chu dong.

Phan tich néi dung:

« Hoc tap chu ddng gitp sinh  n tr¢ thanh ngudi kién tao tri thire thay vi chi tiép

nhén thu déng.

« Phuong phap day hoc nén huéng dén vige kich thich tu duy phan bién, sang tao va

kha nédng nr nghién clu.

« Sir dung phuong phap hoc dua trén van dé (Problem-Based Leamning - PBL), hoc

dua trén du an (Project-Based Learning), va cac hinh thirc thao ludn mé,
EZ Minh chung goi ¥:
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» Gido &n, bai giang co tich hop céc phuong phap PBL. thdo luan nhém, nghién ctru
tinh hudng.
« Bai tdp nghién cuu, tiéu ludn va dé 4n sinh vién duoc thyue hién dudi hinh thire tu
chu.
« Két qua khao sat sinh vién vé mire & chi déng trong qua trinh hoc.
« Béo cdo céac cudce thi hoe thudt, nghién ciru khoa hoc ho#ic hackathon ¢§ sy tham gia
cua sinh vién.
Tiéu chi 3.4. Céc hoat dong day var ! khuyén khich ngudi hoc hoc 1dp, hoc phwong phdp
hoc va tham nhudn véu cdu hoc 1dp suét doi. (VD: t duy phan bién, k ndng xur Iy théng
tin va san long thu nghiém cac ¥ twong va cdch lam méi).
Phén tich ndi dung:
»  Muc tiéu khong chi 1a gitp si 1 vién hoan thanh chuong trinh ma con trang bj k¥
nang tu hoe va tinh thdn hoc tap sudt doi.
o Cén long ghép céc bai tap ph  trién ru duy phan bién, kha nang giai quyét van dé
va xur ly théng tin.
« Khuyén khich sinh vién thir nghiém cac phuong phap hoc méi va tham gia nghién
ctiru dbe 1dp.
&% Minh chung goi ¥:
« Noi dung giang day va bai j nic ddy tu duy phan bién va sing tao.
« Danh sach cdc hdi thao, sem: ¢ vé k¥ niing ty hoc va hoc sudt doi.
« San phdm nghién ciru khoa hoc clia si vién (bai bao, bai thuyét trinh, mé hinh,
sén pham sang tao...).
« Bang chung vé viéc sinh vién am gia céc khoa hoc truce tuyén hodc cac khéa bdi
dudng ngoai chuong trinh ¢k
Tiéu chi 3.5. Cdc hoat ddng day vi ¢ gitip ngudi hoc tham nhudn tam quan trong cua
viée diea ra cde sdng kién, re duy sang tao. 36 mi va tinh than khoi nghiép.
Il Phén tich ndi dung:
e MOt truomg hoe tdp can khuy  khich sinh vién dura ra v tudng méi, ddi mdi sang
tao va tham gia vao céc hoat ddng khdi nghiép.
« Cantd chic cac hor  tong ngoai khoa, cude thi, va hai thao vé khéi nghiép va sing
120.
» Phét trién k¥ nang giai quyét van dé, tu duy sdng tao va 1ap ké hoach kinh doanh.
B¥ Minh ching goi ¥:
» Danh sach v4 hinh anh minh )a céc cudc thi khéi nghiép, séng tao ma sinh vién
tham gia.
« HO so céc du 4n, san phdm sang tao va ¥ tudng kinh doanh ctia sinh vién.
« Chimg nhédn, giai thuizdng tir cac cudce thi sang tao hodc khdi nghigp.
« Bién ban hoi thao, buditoad  vékhoing 3p va dbi mdi sing tao.
Tiéu chi 3.6. Qua trinh day va hoc dwge cai tién lién tuc dé ddm béo dap ung nhu cdu ciia
thi trucng lao dong ve twong thick vori kél gud hoc tdp mong doi.
Phén tich ngi dung:
« Cén c6 hé thong phan hdi va danh gia dinh ky vé hiéu qua cia phuong phép giang
day.
» Qua trinh cai tién phai dua trén théng tin phan hdi tir sinh vién, giang vién, nha
tuyén dung va céc bén lién quan.
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o Két qua khio st cuu sinh vién va nha tuyén dung vé mirc ¢6 dap tmg CPR cta sinh
vién sau khi ra trudng.
Tiéu chi 4.6. Thong tin phan héi kér qua danh gid duoc cung cdp kip thoi dén nguoi hoc.
Phain tich néi dung:
o Cén co co ché tra két qua da  gi4 dung thoi han dé sinh vién kip diéu chinh ké
hoach hoc tap.
« Giang vién cin cung cip phan hdi chi tidt vé bai 1am cta sinh vién d gitip sinh vién
cdi thién trong trong lai.
« Dam bao quyén lgi sinh vién-  1g viée tiép cén két qua va phan hdi thic mic.
I Minh chimg goi y:
« Lich trinh tra diém va phéan héi bai kiém tra.
« MAu phan hdi chi tiét ciia giang vién vé bai tip, bai thi hodc ludn van.
» Bién ban c4c budi trac ddi giira gidng vién va sinh vién v& két qua hoc tip.
« Kénh théng tin chinh thirc & sinh vién tra ctru diém (cong thong tin dién tir,
email...).
Tiéu chi 4.7. Hoat dong ddanh gid ké qua hoc 1dp cua nguoi hoe va cde quy trinh ¢o lién
quan duoc ¥ $06t va cdi tién lien tue dé dam bao sw phit hgp v6i nhu cdu cia thi trucng
lao déng va tuong thich voi két qud hoc idp mong doi.
&l Phén tich ndi dung:
« Canco quy trinh ra soat dit  ky hé théng d h gid va didu chinh ndu cin thiée.
« Léy v kién phan hdi tir sinh vién, giang vién, nha tuyén dung va cac bén lién quan
dé didu chinh n6i dung va phuong phap ¢4 gia.
. Dam bao ring phuong phép danh gia luén bam sat yéu cau thue € va xu huéng méi
cta thi truong lao dong.
@ Minh chimg goi v:
» Bdo caora soat hé théng danh gia hoc tdp dinh k¥ (hdng ndm ho#c theo chu ky).
» Bién ban hop héi ddng khoa hogic t6 chuyén mén vé didu chinh phuong phap d4nh
uia.
« Két qua khao sat ¥ kién sinh vién, gidng vién va nha tuyén dung vé tinh hiéu qua
ctia hé thdng dénh gid.
« Viduy vé cac thay déitrongp ong phép danh gia dua trén phan hdi tir cac bén lién
quan.
Tiéu chudn 5: P6i ngii gidng vién (Academic $1 )
Muc tidu: Pam bao d6i ngii giang vién (GV) ¢ du sé lugng, chét lvong va ning luc
chuyén mon dé thuc hién hiéu qua cac hoat dOHE giang day, nghlen ctru khoa hoc va phuc
vucdng ddng. Hé théng quanly gi  viéncdn¢ 0 bao su phat tridn nghé nghiép, quyén
lgi va trach nhi¢ém cua gidng vién, c¢fi  nhu tao didu kién @ ho nang cao nang lyc va déng
g6p t6t nhat vao su phat tridn cliaco gido ¢

Tiéu chi 5.1. Viéc quy hoach dji n Y ao g5m cde ké hoach ké nhiém, nang bac/thang
chire, bé tri lai, chdam diet hop ddi cho nghi, ) duoc thue hién nhiam dam béao dgi
ngil GV ddp vmg nhu cdu cac hoat ~ddo 1go, nghién citu khoa hoc, phuc vu cdng dong

vé cu $6 hegng va chit heong,
Mull Phén tich ndi dung:
« Co s& gido duc cin cé chidn  rc phat trién doi ngil giang vién & dam bao sy én
dinh va phat trién 18u dai.
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« Chinh sach quy hoach bao gd  ké hoach tuyén dung, thang chirc, dio tao bé sung,
diéu chinh nhan sy va chinh's 1 nghi huu.
« Pam bao giang vién dap tmg yéu cau giang day va nghién ciru trong timg Iinh vire
chuyén mén.
B¥ Minh chirng goi ¥:
« Chién luge phér trién nhin su va quy hoach ddi ngii giang vién.
« Hb so tuyén dung, b6 nhiém. thang chitc va nghi huru cia giang vién.
« Bién ban hop vé ké hoach nhén sy clia khoa/truémg.
« Béo cdo thong ké sd luong g g vién® o timg bd mén, chuyén nganh.
Tiéu chi 5.2. Tdi trong cong viée cia GV duge do lwdng va gidm sdt dé cdi tién chat heong
cde hoat dong dao tgo, nghién cieu k1 hoc, phuc vu cong dé:ng.
Ph tich ndi dung:
« Dinh luong khéi lugng céng  &c giang day, nghién ciru va cac nhiém vu khac dé
dam bao sur can bang.
« Hé thdng theo d5i va danh gi: & diéu chinh hop 1y khdi lugng cong viée.
« Giam tai hop 1y dé giang vién ¢ da thoi gian phat trién nghién ciru khoa hoc va
hoat dong chuyén mon.
B# Minh chimg goi v:
« Quy dinh vé dinh mic giang day va khdi lugng cong viée cua giang vién.
« Bdo c4o giam sat tal trong c vige cua giang vién hang nim.
» Biénbanhop vé phinbd gi  layva  aién ctru khoa hoc.
« Hé théng danh gia mirc d6 hai 1ong cla gidng vién vé khdi luong céng viée.
Tiéu chi 5.3. Nang luc cua GV dugc xdc dinh, dugce ddnh gid va dwoc ph5 bién théng tin.
ﬁ Phéan tich ndi dung:
+ Céncé hé théng ddnh gid na |, luc giang vién dua trén bing cdp, kinh nghiém giang
day. néng lyc nghién ctu va k¥ nidng su pham.
» Giang vién can duge danh gi  wdng xuyén va cé 16 trinh phét trién ning lue.
o Két qua danh gia cén duge cong khai minh bach va sir dung dé cai thién chét luong
giang day.
B Minh chirng goi v:
« Tiéuchi danh gid ndng lyc g 1g vién.
» HOb so danh gia giang vién hang nam.
+ Bang phan loai ning luc giang vién theo chuyén mén, kinh nghiém va cong bd khoa
hoc.
« Bién ban hop hdi déng dinh gid giang vién.
Tiéu chi 5.4. GV dwoc phdn cong nhiém vy phti hop voi trinh d9, kinh nghiém va kha ndng,
Phén tich ngi dung:
» Viéc phén coéng gi: 3 day ¢ dua trén trinh d chuyén mén, kinh nghiém gidng
day va ning luc thure # cua giang vién.
« Cén ¢6 chinh sach diéu chinh phan cong giang day khi cAn thiét.
» Dam bao sy ¢ong bing va hop 1y trong phén cong cong viée giita cdc giang vién.
¥ Minh chimg goi ¥:
« Danh sach phén cdng gi g day cua giang vién theo timg hoe k¥.
« Ho so gidng vién kém theo bZ  cdp. chuyén mén va kinh nghiém giang day.
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« Bién ban hop hdi ddng khoa vé phén cong gidng vién.

« Khio sar mirc 6 hai long cla giang vién vé sy phit hop cia ¢dng viée duoc giao.
Tiéu chi 5.5. C6 hé thong ddanh gié dé ndng bdc cho GV, trong dé 6 xem xét hoat dong
giang day. nghién cieu va phuc vu cong dong.

Phén tich n¢i dnng:

« Cosd dao tzo can cd hé thdng  inh gia gia : vién cong khai v minh bach.

. Tiéu chi ndng béc giang vién cin dya trén nhidu yéu té nhu ging day, nghién ciru

khoa hoc. déng gop cho céng  ng va k¥ ning lanh dao.

« Dam bao tinh cong bang va khuyén khich giang vién phén déu.

B¥ Minh ¢ rmggoiy:
Quy dinh vé tidu chi ning béc va xét duyét thing chite gidng vién.

« Hb so danh gi4 giang vién theo timg nam.

« Bién ban hop xét duyét nang bic 2 h6i ddng khoa/trrdmg.

» Théng ké danh sach giang vi  duoc ning béc theo timg nam.

Tiéu chi 5.6. Cdc quyén, ddc quyén, quyén loi, vai trd, cdc moi lién hé va trach nhidm gidi
trinh cia GV duoc xdc dinh va hiéu o, trong dé c6 xem xét dén quyén tw do hoc thudt va
dao dirc nghé nghiép.

Phin tich noi dung;

« Quy dinh 5 vé quyén lgi, trdc  1hiém va nghia vu clua giang vién.

+ Dam bao quyén tu do hoc thudt va dao dirc nghé nghiép trong giang day va nghién

cu.

« Cung cép cac chinh sach hd tro cho giang vién vé diéu kién lam viéc va phat trién

chuyén mén.

-

¥ Minh chirng goi ¥:

« Quychévé quyénvatrichn m cha giang vién.

« Tai liéu phd bién vé dao diic nghé nghiép trong giang day va nghién ctru.

+ Khao sat giang vién v& mirc @6 hai long v6i quyén loi va didu kién lam viée.
Tiéu chi 5.7. C6 hé thong xdc dinh nhu cdu vé dao tgo, phdt trién chuyén mén cua GV v
cde hoat déng dao tao, tdp hudn phit hop duoc trién khai dé ddp ting nhitng nhu cau nay.
]l Phan tich ndi dung:

o Co s& ddo tao can c6 hé théng danh gid va xc dinh nhu ciu phat trién chuyén mén

cua gidng vién.
o Thudng xuyén td chire cac budi dao tao. tip huin vé phurong phép gidng day. nghién
cuu khoa hoe. k¥ nang cdng nghé. v.v.

« Dam bao giang vién co co hdi hoe tap va phat trién chuyén mén lién tuc.
A% Minh chimg goi ¥:

+ Ké hoach dao tao va phattrié | nmén cho giang vién.

« Danh sich cac hoithao, tipt 1 4 chire.

 Ching nhdn tham gia tAp hué tag ng vién,

« Béo céo khao sat nhu cau dac o clia giang vién.
Tiéu chi 5.8. Viéc quan Iy hiéu qua cong viéc cia GV (bao gom ca khen thudng va cong
nhan) duoc trién khai dé ddnh gid ch  wong hogat dong giang day va nghién citu khoa hoc
cua GV.
Phan tic 19i dung:
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« Cén cé hé thdng danh gia hig suat 1am viée cla giang vién dua trén cac tiéu chi cy
the.
« Chinh sidch khen thudng va i nhin thanh tich cua giang vién trong giang day va
nghién ciru khoa hoc.
« Pam bao giang vién ¢é ddng luc lam viéc va phat trién.
B Minh ching goi y:
+ Bdo cdo danh gia giang vién theo timg nam.
+ Hb so khen thudng va cong nhan thanh tich.
« Danh sach cac giang viéncé  1g g6p xudt sic trong giang day va nghién ctu.
+» Chinh sach d3ingd vahd tro  ng vién.
Tiéu chuin 6: Cac dich vu hd trg ngudi hoe (St lent Support Services)
Muc tiéu: Dam bao ring ngudi hoc duoce cung ¢ déy du cac dich vy hd tro trong sudt
qué trinh hoce tip, bao gdm hd trg hoc thuft, tm Iy, huéng nghiép va cac hoat ¢dng ngoai
khoa. Céc dich vy nay can duge quén ly hiéu qua, gidm sat chit ché va cai tién lién tuc
nhim tao méi truémg hoc tAp thusn loi va néng cao kha niing thanh ¢dng clia ngudi hoc sau
khi 8t nghiép.
Tiéu chi 6.1. Chinh sdch tuyén sinh, tidu chi tuyén chon va quy trinh tiép nhdn ngudi hoc
vao chuong trinh duge xde dinh ¥é r° 3. duge ban hanh, pho bién rong rdi va cdp nhdt,
Phan tich ngi dung:
« Quy trinh tuyén sinh can minh bach, céng béng va tuan thu quy dinh cua B¢ Giao
duc va Pio tao.
o Tiéu chi tuyén chon ngudi hoc phai phit hop véi yéu cu cia chuong trinh déo tao
va dam bao chit lwong dau v
» Thong tin tuyén sinh can duge phé bién rong rai va cap nhat kip thoi dé sinh vién
c6 ddy du thong tin.
¥ Minh ching goi ¥:
« Quy ché tuyén sinh cta trudn,  hoa.
+ Tiéu chi xét tuyén ddu vao (diém chudn, yéu ciu nang lyc diu vao...).
« Hbso tiép nhén sinh vién va tai liéu huéng din nhap hoc.
« Bang chimg vé viéc cong kh:  thong tin tuyén sinh (website, tai liéu quang b4, hoi
théo...).
« F nban hop vé cip nhat chin  sach tuyén sinh.
Tidu chi 6.2. Céng tdc quy hoach ngdn han va dai han doi vai hoat déng ho tro ngudi hoc
(hoc thudt, phi hoc thudt) dugce rién " ai nham dam bdo ddp trng nhu cdu cua hoat déng
dao tgo. nghién cuu va phuc vu cong d‘rﬁng ca vé chat lwong va $6 firong.
Phén tic 16i dung:
» Cén c6 ké hoach hd tro ngue  hoc vé& mit hoe thudt va phi hoc thuét (tAm ly, strc
khoe, tai chinh...).
» Dam bao cac dich vu hd trg di nang luc phuc vy todn bé sinh vién trong ca ngin
han va dai han.
« Cén ¢6 ké hoach hd tro sinh vién nghién ctru khoa hoc, tham gia hoat ddng céng
dbng va ning cao k¥ ning mém.
B Minh chimg goi ¥:
+ Ké hoach chién luoc va ké hoach thuong nién vé dich vu hd tro nguoi hoe.
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Tiéu chi 7.5. Cdn bo, GV va nguoi hoe dé dang tiép cdn voi hé théng mang va may tinh
trong khudn vién ciia trudng dé cé thé khai thdc t6i da CNTT phuc vu cdc hoat dpng gidng
day, nghién ciru. phuc vu cong dong vé quan Iy hanh chinh.

Phan tich ngi dung:

« Dam bao pht séng Wi-Fi toar ¢ khudn vi  troong va cé hé thdng may tinh cng

¢Gng phuc vu sinh vién va giang vién.

« Céac phong hoe, phong thi nghiém cin duoe trang bj ddy di hé théng mang va thiét

bi CNTT.

« Dam bao tinh lién tuc va dn dinh cua hé théng mang trong gid cao diém.

BF Minh chirng goi v:

« Ban db pha séng Wi-Fi va 1sach cac phong may tinh ¢dng cdng.

« Lichbo tri hé thdng mang v& &y tinh.

« Bio céo théng ké sd lwong n ¥ ding truy cdp mang va hé thong CNTT.,

« Phan héi clia sinh vién va giang vién vé mic d6 6n dinh va kha ning truy cip mang.
Tiéu chi 7.6. Céc tiéu chudn vé mor iwang, suc khée va an toan duoc xdc dinh va thuc
hign: 6 luu 'y dén cdce cd nhdn 6 nhu cdu ddc biét.

Phén tich ndi dung:

« Dam bao tudn thil céc tiduct  n vé mdi trrdmg, an toan phong chay chira chay, vé

sinh thire phéim va sire khoe céng dbng.

« Hé théng co s& vét chit cin c6 16i di vé (it bi hd tro ngudi khuyét tat.

« Phongy té vadich vuhd trc ire khoe sinh vién phai duge trang bi ddy dil.
¥ Minh chitng goi ¥:

« Quy dinh vé an toan, sirc khoe va mdi trudng trong trudmg hoc.

« Bién ban kiém tra dinh k¥ an toan lao déng, phdng chay chira chay.

« Hinh anh va so d6 khu vue ¢ h cho ngudi khuyét tit (thang may, 161 di chuyén

dung...).

« Bdo c4o hoat déng phong v & va hd tro sire khoe sinh vién.

Tiéu chi 7.7. CSGD cung cdp méi triecmg tém Iv. xd hdi. canh quan thudn loi cho hoat
dong dao tuo, nghién ciru va tao sie vai mal cho ngueoi hoc.
Phin tich ngi dung:

o Tao méi trudng hoc tap than thién, c6 khong gian xanh, khu vuc sinh hoat va nghi

ngoi cho sinh vién.

 Dam bao khong gian tim Iy toan va thoai mai, thiic ddy sir sang tao va tinh thén

hoc tap.

« T4 chire cac hoat dong ngoai khda, giao luu van héa va chim séc sirc khde tam ly

cho sinh vién.
¥ Minh ching goi v:

« Hinh &nh va so dd céc khu vire sinh hoat ¢ ng, cdng vién, sin choi thé thao.

« Lich td chirc cic hoat déng ngoai khéa, chuwong trinh giao Iuu va hoat ddng cong

déng.

« Khao sat mirc d6 hai long cua sinh vién vé méi trirémg hoc tép va sinh hoat.

s+ Bio cdo vé cdc chuong trinh tu van tAm I¥ va cham séc sitc khoe sinh vién.





















